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I.  POSTANOWIENIA OGÓLNE 
§ 1 

Regulamin świadczenia usługi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym określa zasady  

i warunki realizacji usługi dotyczące przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek EMS  

oraz zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zleconej usługi. 

 
§ 2 

Użyte w  Regulaminie określenia i skróty oznaczają: 

1) adresat  - podmiot określony przez nadawcę, jako odbiorca przesyłki EMS, 

2) awizo  – zawiadomienie adresata przez Pocztę Polską S.A. o nadejściu i próbie doręczenia nadanej 

za granicą przesyłki EMS oraz o możliwości jej odbioru w placówce pocztowej, 

3) Cennik – Cennik za świadczenie usługi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym, 

4) DTS (SDR) – jednostkę walutową Międzynarodowego Funduszu Walutowego stosowaną  

w zagranicznym obrocie pocztowym, której kurs do złotego polskiego ustala Narodowy Bank Polski  

i podaje w swej tabeli kursów walut, 

5) EMS – najszybszą pocztową usługę o charakterze umownym świadczoną w obrocie zagranicznym,  

6) kurier – przedstawiciela Poczty Polskiej S.A. odbierającego lub doręczającego przesyłki EMS, 

7) linia firmowa – numery telefonów Poczty Polskiej S.A. przeznaczone dla klientów korzystających z 

usługi pocztowej EMS, tj. 804 - 104 - 104 (numer dla telefonów stacjonarnych) i +48 - 43 - 842 - 08 - 

42 (numer dla telefonów GSM), 

8) nadawca przesyłki EMS w Polsce – podmiot, który zawarł z Pocztą Polską S.A. umowę  

o świadczenie usługi pocztowej EMS, 

9) nalepka adresowa - druk zawierający dane adresowe oraz inne informacje, określone  

w Regulaminie, które są niezbędne do nadania przesyłki EMS, 

10) należności celne lub podatkowe – cło oraz podatki (VAT, akcyza) naliczone przez funkcjonariusza 

celnego przy odprawie celnej przesyłki, 

11) odbiorca – adresata lub inną osobę uprawnioną do odbioru przesyłki EMS, 

12) OWU – ogólne warunki ubezpieczenia przesyłek EMS dostępne na stronie internetowej 

http://www.poczta-polska.pl, 

13) placówka pocztowa – wyznaczoną jednostkę organizacyjną Poczty Polskiej S.A., która przyjmuje   

lub doręcza/wydaje  przesyłki EMS, 

14) Poczta Polska S.A.  – Pocztę Polską Spółkę Akcyjną, 

15) Pocztex – usługę pocztową, polegającą na przyjmowaniu i doręczaniu przesyłek (przesyłek 

kurierskich oraz przesyłek pocztowych), świadczoną przez Pocztę Polską S.A. w obrocie krajowym, 

16) przesyłka – zaopatrzoną w nalepkę adresową przesyłkę pocztową przeznaczoną do wysyłania 

korespondencji, dokumentów i towarów przyjętą przez Pocztę Polską S.A. albo innego operatora 

EMS w celu przemieszczenia i doręczenia adresatowi w innym kraju w ramach usługi pocztowej 

EMS, 

17) przesyłka specjalna – przesyłkę EMS nadaną w Polsce za granicę w opakowaniu firmowym 

nakładu Poczty Polskiej S.A.: „Document Pack” lub „Kilo Pack”, 

18) Regulamin – Regulamin świadczenia usługi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym, 
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19) urząd wymiany – urząd sporządzający za granicę i otrzymujący z zagranicy ładunki pocztowe 

zawierające przesyłki EMS,    

20) ubezpieczenie  –  wykupienie ochrony przesyłki na zasadach określonych w OWU. 

 

§ 3 
1.  Usługa EMS polega na odbiorze z siedziby nadawcy albo przyjęciu w placówkach pocztowych,  

a następnie przemieszczeniu i doręczeniu adresatowi za granicą, w gwarantowanych terminach, 

przesyłek zawierających korespondencję, dokumenty lub towary. 

2. Przy świadczeniu usługi  EMS stosowane są: 

1) Regulamin, 

2) Cennik, 

3) druki wymienione w Załączniku 1 A przeznaczone dla klientów,  

4) „Wykaz wyznaczonych placówek pocztowych przyjmujących przesyłki EMS”, 

5) „Informacje dodatkowe dotyczące usług pocztowych w obrocie zagranicznym”.  

3. Druki, Wykaz i Informacje, o których mowa w ust. 2, a także wzór identyfikatora, którym legitymuje 

się kurier odbierający lub doręczający przesyłki są dostępne w placówkach pocztowych 

przyjmujących przesyłki EMS oraz na stronie internetowej http://www.pocztex.pl.  

4.  Informacje o usłudze EMS są udzielane w Polsce pod numerami linii firmowej, w placówkach 

pocztowych przyjmujących przesyłki oraz przez kuriera, a także zawarte są na stronie internetowej 

http://www.pocztex.pl. 

 
§ 4  

1. Przesyłkę EMS można nadać w Polsce w wyznaczonej placówce pocztowej, w dniach  

i godzinach jej urzędowania albo złożyć zlecenie wykonania usługi:  

1)  telefonicznie (linia firmowa), 

2) drogą elektroniczną (formularz internetowy http://www.pocztex.pl). 

2. Zlecenia na wykonanie usługi, o których jest mowa w ust. 1, przyjmowane są do realizacji  

od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz w sobotę w godzinach  

od 8:00 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

3. Po otrzymaniu przez Pocztę Polską S.A. zlecenia, o którym mowa w ust. 1 oraz po pozytywnej 

weryfikacji możliwości jego wykonania, Poczta Polska S.A. odbiera przesyłkę od nadawcy i kieruje ją 

dalej do adresata za granicę. Przesyłkę EMS może nadać w sobotę tylko klient, z którym została 

zawarta pisemna umowa. 

 
§ 5 

1. Przyjmowanie od nadawców w Polsce przesyłek EMS przez Pocztę Polską S.A. odbywa się  

na podstawie umowy. 

2. Zawarcie umowy o świadczenie usługi EMS następuje z chwilą odbioru przesyłki od nadawcy przez 

kuriera albo jej przyjęcia w wyznaczonej placówce pocztowej poprzez wydanie potwierdzonego: 

1) odcinka nalepki adresowej (druk nr 307b) przeznaczonego dla nadawcy albo 

2) egzemplarza pocztowej książki nadawczej (druk nr 1a lub 1b) lub  formularza nadawczego 
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własnego nakładu. 

3. Nadawca składając swój podpis na druku nalepki adresowej potwierdza tym samym zgodność 

danych zawartych na nalepce adresowej, znajomość Regulaminu oraz wyraża zgodę na wykonanie 

usługi na zasadach i warunkach w nim określonych.  

4. Od momentu złożenia podpisu przez nadawcę na nalepce adresowej i wydania przez Pocztę Polską 

S.A. potwierdzenia nadania przesyłki, wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz 

Cennika stają się wiążące dla obu stron, jeżeli pisemna umowa między stronami, o której mowa  

w § 6, nie stanowi inaczej. 

5. W przypadku skorzystania przez nadawcę z możliwości ubezpieczenia przesyłki EMS, o której mowa 

w § 11, nadawca zobowiązany jest do naniesienia na nalepce adresowej odpowiedniego 

oznaczenia, dotyczącego wybranego wariantu ubezpieczenia, zgodnie z OWU. Oznaczenie to 

należy umieścić w polu „Opłata EMS”, w sposób nieutrudniający uzupełnienia tego pola przez 

pracownika Poczty Polskiej S.A., z zastrzeżeniem ust. 6 

6. Sposób nanoszenia na nalepce adresowej oznaczenia, o którym mowa w ust. 5, obowiązuje  

w odniesieniu do nalepek adresowych nakładu Poczty Polskiej S.A., nieposiadających wydzielonych 

rubryk, przeznaczonych do zaznaczenia wybranej opcji ubezpieczenia. 

 
§ 6 

Poczta Polska S.A. może zawrzeć z klientem w Polsce pisemną umowę o świadczenie usługi EMS,  

w której zostaną określone warunki jej realizacji. 

 
 

II.  PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI USŁUGI 
§ 7 

1.  Usługę EMS wykonuje się między Polską a krajami podanymi w „Wykazie krajów lub terytoriów,  

z którymi realizowana jest usługa pocztowa EMS”, stanowiącym Załącznik 1 B do Regulaminu.  

W Wykazie tym znajdują się również informacje o miejscowościach, do których można wysyłać 

przesyłki EMS z Polski oraz ewentualne dane o szczególnych warunkach świadczenia tej usługi  

w poszczególnych krajach. 

2. Gwarantowany dzień doręczenia przesyłki adresatowi zamieszkałemu (mającemu swą siedzibę)  

w danym kraju podano w „Wykazie gwarantowanych dni doręczania przesyłek EMS nadanych  

w Polsce”, stanowiącym Załącznik 1 C do Regulaminu. 

3.  Doręczanie otrzymanych z zagranicy przesyłek EMS na terenie kraju odbywa się od poniedziałku  

do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

 
 
 

 
 

§ 8  
1. Usługą objęte są przesyłki EMS o masie do 20 kg. Masę przesyłki ustala się w kilogramach  

i gramach z dokładnością do 100 g. 
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2. Ewentualne odstępstwa w zakresie masy przesyłek, o której mowa w ust. 1,  przyjęte w obrocie z 

niektórymi krajami lub terytoriami zamieszczone są w Załączniku 1 B do  Regulaminu. 

 
 

§ 9 
1. W ramach świadczenia usługi EMS w obrocie zagranicznym oferuje się nadawcom w Polsce dwa 

specjalne rodzaje przesyłek EMS o nazwie „Document Pack” i „Kilo Pack”. 

2. Przesyłki „Document Pack” i „Kilo Pack” przyjmowane są wyłącznie w specjalnie do tego celu 

przeznaczonych kopertach nakładu Poczty Polskiej S.A.  (druki nr 313 i nr 314). Koperty „Document 

Pack” i „Kilo Pack” można nabywać w placówkach pocztowych wytypowanych do przyjmowania 

przesyłek EMS i u kuriera.   

3. Przesyłka „Document Pack” może zawierać tylko dokumenty lub korespondencję; masa takiej 

przesyłki nie może przekroczyć 0,5 kilograma. 

4. Przesyłka „Kilo Pack”, której masa nie może przekroczyć 1 kilograma, może zawierać dokumenty  

lub korespondencję, a także, jeśli jest adresowana: 

1)  do kraju Unii Europejskiej wymienionego w § 20 ust. 4 - próbki towarów, upominki lub towary; 

2)  do kraju nienależącego do Unii Europejskiej, który nie został wymieniony w § 20 ust. 4: 

a)  przedmioty, które nie wymagają od nadawcy dołączenia innych dokumentów  niż wypełniona 

deklaracja celna CN 23 (druk nr 241), niezbędnych przy cleniu takich przesyłek w Polsce  

i za granicą (np. karty EAD – potwierdzenia dokonania elektronicznego zgłoszenia celnego, 

faktury, świadectwa pochodzenia); 

b)  towary lub próbki towarów, o ile cała przesyłka została już wcześniej odprawiona celnie  

i dołączone są do niej stosowne dokumenty, między innymi karta EAD – potwierdzenie 

dokonania elektronicznego zgłoszenia celnego. 

 
§ 10  

1. Ustala się następujące wymiary przesyłek EMS: 

1)  minimalne – strona adresowa przesyłki nie może być mniejsza niż 155 mm x 255 mm z tolerancją 

2 mm, 

2) maksymalne – nie mogą przekraczać 1500 mm w jakimkolwiek z wymiarów ani 3000 mm dla 

sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż długość, 

3) jeżeli przesyłka jest wysyłana w formie rulonu: 

a) minimalne – suma długości i podwójnej średnicy nie może być mniejsza niż 170 mm, przy 

czym największy wymiar (długość) nie może być mniejszy niż 100 mm, 

b) maksymalne - suma długości i podwójnej średnicy nie może być większa niż 1040 mm, przy 

czym największy wymiar (długość) nie może przekroczyć  900 mm. 

2. Ewentualne odstępstwa od wymiarów przesyłek, o których mowa w ust. 1 przyjęte w obrocie z 

niektórymi krajami lub terytoriami zamieszczone są w Załączniku 1 B do Regulaminu. 

 
§ 11 

Możliwość ubezpieczenia przesyłek EMS dostępna jest wyłącznie dla klientów nadających przesyłki  w 

Polsce. Jeśli nadawca dokonuje ubezpieczenia przesyłki zgodnie z zasadami określonymi w OWU i 
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Cenniku – przesyłkę taką traktuje się jako przesyłkę objętą ubezpieczeniem do wskazanej przez 

nadawcę kwoty. 

 
 
 

§ 12 
1. Na nalepce adresowej przesyłki EMS należy umieścić  w szczególności imię i nazwisko lub pełną 

nazwę adresata oraz napisaną wielkimi literami nazwę miejscowości przeznaczenia i kraju 

przeznaczenia wraz z prawidłowym numerem kodu pocztowego, o ile występuje. 

2. Zaleca się pisanie nazwy kraju przeznaczenia w języku polskim i dodatkowo również w powszechnie 

znanym języku obcym. 

 
§ 13 

1. Do niektórych krajów przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki 

pocztowe. Szczegółowe informacje o krajach lub terytoriach, do których przyjmuje się przesyłki EMS 

adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe znajdują się w Załączniku 1 B do  

Regulaminu. 

2. W adresie przesyłki nadanej na poste restante należy określić adresata imieniem i nazwiskiem  

lub pełną nazwą oraz należy podać nazwę miejscowości, nazwę kraju przeznaczenia i w miarę 

możliwości także nazwę placówki pocztowej, w której przesyłka ma zostać odebrana. Napis „Poste 

restante” powinien zostać wykonany pogrubionymi literami. 

3. W adresie przesyłki nadanej na skrytkę pocztową, przed podaniem nazwy placówki pocztowej należy 

również umieścić odpowiednią wskazówkę świadczącą, iż jest ona przeznaczona do doręczenia za 

pośrednictwem skrytki pocztowej  (np. „P.O. Box”, „Case postale” w przypadku przesyłek wysyłanych 

z Polski za granicę,  a  w  przypadku przesyłek  wysyłanych z zagranicy do Polski zwrot: ,,skr. poczt.  

Nr …’’ w języku polskim) wraz z numerem skrytki pocztowej adresata. 

 
§ 14 

Przesyłki EMS nadane za granicą doręczane są na terenie całego kraju z zachowaniem warunków 

określonych w Regulaminie. 

 
 

§ 15 
Za przesyłki EMS nadesłane z zagranicy pobiera się w Polsce od odbiorcy opłatę za przedstawienie  

do kontroli celnej, jeśli przesyłka obciążona jest opłatami celnymi lub każdą inną należnością tego 

samego rodzaju. 

 

 

 
 

III.  WARUNKI NADAWANIA PRZESYŁEK EMS ZA GRANIC Ę 
§ 16 

1.  Zabrania się umieszczania w przesyłkach EMS niżej wymienionych przedmiotów: 
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1) monet, banknotów, waluty lub jakichkolwiek walorów płatnych na okaziciela, czeków podróżnych, 

platyny, złota lub srebra przetworzonych lub nie, kamieni szlachetnych, biżuterii i innych 

przedmiotów wartościowych, 

2) przedmiotów niebezpiecznych mogących wyrządzić szkodę osobom lub mieniu czy też 

spowodować zanieczyszczenie bądź uszkodzenie innych przesyłek lub urządzeń pocztowych, 

3) rzeczy, których opakowanie lub nieopakowane widoczne części zawierają napisy lub rysunki 

naruszające dobro chronione przez prawo, 

4) narkotyków i substancji psychotropowych lub innych nielegalnych substancji odurzających 

zakazanych w kraju przeznaczenia, 

5) materiałów wybuchowych, łatwopalnych lub promieniotwórczych, 

6) rozbrojonych wybuchowych urządzeń i sprzętu wojskowego, w tym rozbrojonych granatów, 

pocisków i innych podobnych przedmiotów, jak również replik tych urządzeń i przedmiotów, 

7) substancji wywołujących zakażenie, 

8) żywych zwierząt i roślin, 

9) przedmiotów podrabianych i nielegalnych produktów chronionych prawem autorskim,  

10)  pojemników aerozolowych, takich jak dezodoranty, lakiery do  włosów, farby do włosów, itp., 

11)  przedmiotów, których przywóz i obrót jest zabroniony w kraju przeznaczenia.  

2. Podstawowe informacje o zakazach i ograniczeniach celnych w poszczególnych krajach 

przeznaczenia przedstawione są w „Informacjach dodatkowych dotyczących usług pocztowych  

w obrocie zagranicznym”. Sposób udostępniania tych Informacji określa § 3 ust. 3 i 4. 

 
§ 17 

Poczta Polska S.A. ma prawo do odmowy przyjęcia przesyłki EMS, jeśli nie spełnia ona warunków 

określonych w Regulaminie, a także wtedy, gdy nie jest opakowana w sposób zapewniający 

bezpieczeństwo tej przesyłce lub też innym przewożonym przesyłkom. 

 
§ 18 

1.  Przesyłka EMS powinna być opakowana i zamknięta: 

 1)   w sposób, który odpowiada masie, wymiarom i właściwościom zawartości,  

2)   tak, aby nie powodowała jakiegokolwiek niebezpieczeństwa dla pracowników zatrudnionych przy 

jej opracowaniu oraz nie uszkodziła lub zanieczyściła innych przesyłek bądź urządzeń 

pocztowych. 

2. Przyjęcie przesyłki EMS do przemieszczenia i doręczenia nie stanowi potwierdzenia, że jej 

opakowanie i zawartość odpowiadają  warunkom określonym w Regulaminie. 

 
§ 19 

1. Na nalepce adresowej klient wypełnia pola dotyczące nadawcy, adresata oraz ewentualnie 

zawartości przesyłki. Wskazane jest również podanie numeru telefonu adresata i nadawcy. 

 

2. Nadawca wypełnia nalepkę adresową na maszynie, komputerowo lub ręcznie, czarnym  

lub niebieskim długopisem – mocno dociskając. 
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3. Adres adresata i nadawcy powinien być napisany czytelnie, w sposób dokładny i kompletny. 

4.  W przypadku stosowania nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji Poczty Polskiej albo aplikacji 

własnej klienta, nadawca zobowiązany jest do wypełnienia (w sposób trwały i czytelny) w dwóch 

egzemplarzach książki nadawczej nakładu własnego albo sporządzenia elektronicznej książki 

nadawczej. 

5.  Stosowanie nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji własnej klienta lub książki nadawczej 

nakładu własnego, o układzie odmiennym od zastosowanego w drukach nakładu Poczty Polskiej, 

wymaga zawarcia pisemnej umowy oraz uzyskania przez nadawcę akceptacji wzorów powyższych 

druków przez Pocztę Polską. 

 
§ 20 

1.  Przy nadawaniu przesyłek EMS tylko z dokumentami lub z korespondencją wystarczy, aby klient 

podał zawartość przesyłki wypełniając dolną część samokopiującej nalepki adresowej. W 

pozostałych przypadkach (np. gdy przesyłka zawiera towary), klient wypełnia także deklarację celną 

CN 23 gdy zachodzi taka konieczność. Informacje o ilości deklaracji celnych wymaganych w 

poszczególnych krajach lub terytoriach przeznaczenia przedstawione są w Załączniku 1 B do 

Regulaminu. 

2. Jeśli nadawca dokonał elektronicznego zgłoszenia celnego towarów wysyłanych w przesyłce  

w systemie kontroli eksportu (tzw. ECS), wypełnia: 

1) albo etykietę (druk nr 286a) informującą o przyjęciu przez organ celny zgłoszenia celnego, gdy 

dokonał wcześniej odprawy celnej towarów w miejscowym urzędzie celnym, a potem nadaje 

przesyłkę z towarami, 

2) albo etykietę (druk nr 286b) informującą o przesłaniu do urzędu celnego zgłoszenia celnego, gdy 

nie dokonał fizycznie odprawy celnej w urzędzie celnym towarów wysyłanych w przesyłce. 

Nadawca wpisuje na etykiecie numery celne wynikające z zastosowania odpowiedniej procedury 

elektronicznego zgłoszenia celnego, tj. numer ewidencji operacji wywozowej MRN nadany przez 

System Kontroli Eksportu ECS lub numer identyfikacyjny zgłaszającego TIN i numer własny 

komunikatu zgłoszenia wywozowego IE 515. 

3. Część nalepki adresowej zatytułowanej „Cło – Douane CN 22” oraz deklaracje celne powinny być 

wypełnione w języku polskim i w języku angielskim lub francuskim lub w innym używanym w kraju 

przeznaczenia . 

4. Nie wypełnia się części „Cło – Douane CN 22” znajdującej się na nalepce adresowej ani nie dołącza  

się deklaracji celnej do przesyłek z towarami wysyłanymi do krajów Unii Europejskiej tj. Austrii, Belgii, 

Bułgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii (z wyjątkiem Grenlandii i Wysp Owczych), Estonii, Finlandii 

(z wyjątkiem Wysp Alandzkich), Francji z Korsyką (z wyjątkiem departamentów zamorskich, tj. 

Gujany Francuskiej, Gwadelupy, Martyniki, Majotty i Reunion oraz Andory i Monako), Grecji (z 

wyjątkiem Mount Athos), Hiszpanii z Majorką (z wyjątkiem Wysp Kanaryjskich), Holandii, Irlandii 

(Eire), Litwy, Luksemburga, Łotwy, Malty, Niemiec (z wyjątkiem wyspy Helgoland – kod pocztowy 

27498 oraz Busingen – kod pocztowy 78266), Portugalii (z wyjątkiem Azorów i Madery), Rumunii, 

Słowacji, Słowenii, Szwecji, Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Północnej (bez terytoriów zamorskich), 
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Węgier i Włoch (z wyjątkiem San Marino, Livigno, Campione d’Italia oraz włoskiej części jeziora 

Lugano). 

  
IV.  ZASADY UISZCZANIA OPŁAT ZA PRZESYŁKI EMS 

§ 21 
1. Wysokość opłaty za przesyłkę EMS określona jest w Cenniku obowiązującym w dniu jej nadania,  

z zastrzeżeniem § 22. 

2. Opłatę za wykonanie usługi uiszcza nadawca przy nadaniu przesyłki, z zastrzeżeniem ust. 4  

oraz § 22. 

3. Opłatę uiszcza się: 

1)  gotówkowo z góry, 

2) bezgotówkowo (przelew) – dotyczy klientów, którzy zawarli pisemną umowę, o której mowa  

w § 6: 

a) z góry, 

b) z dołu, 

c) zaliczkowo. 

4. Opłatę za nadanie przesyłki „Document Pack” i „Kilo Pack” pobiera się od klienta z chwilą zakupu 

koperty. 

 
§ 22 

W przypadku nadawcy, z którym zawarto pisemną umowę, o której mowa w § 6, terminy i formy 

płatności oraz inne uregulowania cenowe są określone w tej  umowie. 

 

 
V.  ZWROT, ZMIANA LUB KOREKTA ADRESU NA ŻĄDANIE NADAWCY   

§ 23 
1.  Nadawca przesyłki EMS może zażądać jej zwrotu bądź zlecić zmianę lub korektę adresu.  Realizacja 

żądania nie jest możliwa, gdy przesyłka jest: 

1)  doręczona adresatowi; 

2) skonfiskowana lub zniszczona przez właściwe organy z powodu zawartości zakazanej  

do przewozu; 

3)  zajęta na podstawie przepisów kraju przeznaczenia lub kraju tranzytowego. 

2. Usług, o których mowa w ust. 1, nie realizuje się w przypadku nadanej w Polsce przesyłki EMS, która 

opuściła teren Polski i adresowana była do wymienionego w Załączniku 1 D do Regulaminu kraju lub 

terytorium nieprzyjmującego żądania zwrotu, zmiany lub korekty adresu otrzymanych z zagranicy 

przesyłek. 

 
§ 24 

1. Nadawca może zgłosić żądanie zwrotu przesyłki albo zmiany lub korekty adresu w kraju 

przeznaczenia przesyłki w każdej placówce pocztowej w Polsce; w miarę możliwości powinna być to 

placówka nadawcza.   
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2. Wnosząc żądanie zwrotu, zmiany lub korekty adresu przesyłki, nadawca obowiązany jest udowodnić 

swoją tożsamość, okazać oryginał potwierdzenia nadania oraz wypełnić formularz CN 17 (druk nr 

256). 

3. Nadawca, zgłaszający przed wysłaniem przesyłki z placówki nadawczej żądanie jej zwrotu, uiszcza 

opłatę zgodnie z Cennikiem.  

4. Nadawca, zgłaszający żądanie zwrotu, zmiany lub korekty adresu po wysłaniu przesyłki z placówki 

nadawczej, uiszcza opłatę za przyjęcie i przekazanie żądania zgodnie z Cennikiem. Opłata za zwrot 

przesyłki EMS pobierana jest w momencie doręczenia zwróconej przesyłki. 

5. Jeżeli żądanie dotyczy kilku przesyłek nadanych równocześnie w tej samej placówce pocztowej  

lub u kuriera przez tego samego nadawcę i do tego samego adresata, wystarczy wypełnić jeden 

formularz żądania. Opłatę z tego tytułu pobiera się jak za żądanie dotyczące jednej przesyłki. 

 6. Jeśli w wyniku zgłoszonego przez nadawcę żądania zwrotu przesyłki, przesyłka jest zwracana  

z terytorium Polski (nie została ona jeszcze wysłana za granicę), Poczta Polska S.A. pobiera  

od nadawcy opłatę za zwrot przesyłki EMS jak za nadanie i zwrot do nadawcy przesyłki Pocztex 

Ekspres 24 w obrocie krajowym o tej samej masie. Nadawcy zwraca się wniesioną przy nadaniu 

opłatę za przesyłkę EMS. 

 7.  Jeśli w wyniku zgłoszonego przez nadawcę żądania zwrotu przesyłki, przesyłka jest zwracana  

z zagranicy (przesyłka opuściła terytorium Polski), Poczta Polska S.A. pobiera od nadawcy opłatę  

za zwrot przesyłki EMS jak za zwrot do nadawcy przesyłki Pocztex Ekspres 24 w obrocie krajowym  

o tej samej masie.  Nadawcy nie zwraca się wniesionej przy nadaniu opłaty za przesyłkę EMS.  

 
VI.  WARUNKI DORĘCZANIA I WYDAWANIA PRZESYŁEK EMS W POLSCE  

§ 25 
Adresat, pełnomocnik adresata lub przedstawiciel ustawowy adresata otrzymuje przesyłkę  

za pokwitowaniem i po uiszczeniu ewentualnych należności ciążących na przesyłce (w tym opłaty  

za przedstawienie jej do kontroli celnej, o której mowa w § 15, wraz z należnościami celnymi  

lub podatkowymi). W przypadku nieobecności adresata, przesyłkę doręcza się osobie pełnoletniej 

zamieszkałej razem z adresatem, jeżeli adresat nie złożył w placówce pocztowej zastrzeżenia  

w zakresie doręczania przesyłek.  

 
§ 26 

1. Przesyłkę doręcza/wydaje się za pokwitowaniem odbioru, po stwierdzeniu tożsamości osoby 

uprawnionej do jej odbioru i uiszczeniu przez nią wszelkich należności ciążących na przesyłce. 

2. Potwierdzenie tożsamości osób uprawnionych do odbioru przesyłek następuje poprzez okazanie 

jednego z następujących dokumentów: 

1) dowodu osobistego, 

2) paszportu, 

3) prawa jazdy, 

4) innego dokumentu z fotografią, odciskiem pieczęci urzędowej z wizerunkiem orła oraz podpisem 

jego posiadacza, 
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5) w przypadku cudzoziemców nieposiadających żadnego z dokumentów, o których mowa  

w pkt 1 – 3, innego dokumentu stwierdzającego tożsamość. 

3. Kurier/pracownik może odstąpić od żądania okazania dokumentu potwierdzającego tożsamość, 

jeżeli osoba uprawniona do odbioru jest mu znana osobiście. 

4. Pokwitowanie odbioru musi zawierać czytelny podpis odbiorcy, datę i godzinę odbioru . 

5. Jeżeli adresatem przesyłki jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, pokwitowanie odbioru powinno zawierać czytelny podpis 

odbiorcy oraz datę odbioru.  

§ 27 
W przypadku nadejścia przesyłki EMS objętej postępowaniem celnym, klient może otrzymać  

za pokwitowaniem zawiadomienie o konieczności złożenia w urzędzie celnym zgłoszenia celnego. 

Zawiadomienie wystawia Poczta Polska S.A. na podstawie decyzji organu celnego. 

 
 

§ 28  
1. W przypadku stwierdzenia nieobecności adresata lub innej osoby uprawnionej do odbioru przesyłki 

EMS, kurier pozostawia awizo z informacją o próbie doręczenia przesyłki i o możliwości odbioru 

przesyłki w określonym w § 31 terminie, we wskazanej placówce pocztowej, wraz z numerem 

telefonu, pod którym odbiorca może ustalić powtórne doręczenie przesyłki. 

2. Zaawizowana i nieodebrana w placówce pocztowej przesyłka, o której mowa w ust. 1 i w § 29, jest 

powtórnie awizowana po siedmiu dniach jej przechowywania, licząc od dnia następnego po dniu 

pozostawienia pierwszego awiza. 

 
§ 29 

W przypadku przesyłki doręczanej za pośrednictwem skrytki pocztowej lub przegródki pocztowej, 

pozostawienie opatrzonego odciskiem datownika pocztowego awiza jest równoznaczne z 

powiadomieniem o nadejściu przesyłki. 

 
§ 30 

Przesyłka adresowana na poste restante, po nadejściu do placówki pocztowej jest niezwłocznie 

przekazywana do wydania na wyznaczonym stanowisku. Data i godzina odcisku datownika 

umieszczonego na opakowaniu przesyłki jest równoznaczna z powiadomieniem o nadejściu przesyłki  

i rozpoczyna bieg terminu jej odbioru. 

 
§ 31 

Ustala się 14 - dniowy termin odbioru: 

1) awizowanej przesyłki EMS, licząc od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awiza, 

2) przesyłki EMS adresowanej na skrytkę pocztową, przegródkę pocztową lub poste restante. 

 
§ 32 

1. Nieodebraną w placówce pocztowej w Polsce przesyłkę EMS w terminie, o którym mowa  

w § 31, zwraca się do nadawcy z podaniem przyczyny jej zwrotu na nalepce adresowej. 
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2. W razie odmowy przyjęcia w Polsce przesyłki, pokwitowania odbioru lub uiszczenia należności 

ciążących na przesyłce przez adresata, pełnomocnika adresata albo przedstawiciela ustawowego 

adresata, podlega ona niezwłocznemu zwrotowi nadawcy za granicę.  

3. Nie traktuje się jako odmowy przyjęcia przesyłki odmowy pokwitowania odbioru lub uiszczenia 

należności ciążących na przesyłce przez osobę pełnoletnią zamieszkałą wraz z adresatem,  

a niebędącą jego pełnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku pozostawia 

się adresatowi awizo. 

 
§ 33 

Przesyłkę EMS, zwróconą z zagranicy do polskiej placówki, jako niedoręczalną, doręcza się nadawcy  

po uiszczeniu przez niego opłaty za zwrot przesyłki. Wysokość opłaty podana jest w Cenniku lub 

pisemnej umowie. 

 
§ 34 

1. Niedoręczoną adresatowi przesyłkę EMS, która została zwrócona z zagranicy do Polski i której nie 

ma możliwości przekazać nadawcy, kieruje się do odpowiedniej jednostki Poczty Polskiej S.A. do 

dalszego postępowania. 

2.  Przesyłka, o której mowa w ust. 1, przechowywana jest przez okres 5 miesięcy, licząc od dnia  

jej nadania. 

3. W przypadku, gdy nadawca uzyskał informację, że przesyłka została skierowana do odpowiedniej 

jednostki Poczty Polskiej S.A., o której mowa w ust. 1, może on złożyć w terminie, o którym mowa w 

ust. 2 (bezpośrednio w tej jednostce lub za pośrednictwem placówki pocztowej), żądanie 

przekazania mu przesyłki. 

4. Po upływie okresu, o którym mowa w ust. 2 i niezgłoszeniu żądania na zasadach określonych  

w ust. 3, z przesyłką niedoręczalną postępuje się zgodnie z przepisami zawartymi w art. 33 ustawy  

z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529).  

 
VII.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ POCZTY POLSKIEJ S.A. 

§ 35 
1. Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

usługi EMS w zakresie ustalonym w Regulaminie. 

2. Poczta Polska S.A. odpowiada za zaginięcie, ograbienie, uszkodzenie przesyłek EMS, z wyjątkiem 

przypadków wymienionych w § 41. 

3. Poczta Polska S.A. odpowiada za opóźnione doręczenie przesyłek EMS, z zastrzeżeniem  ust. 4. 

4. Odpowiedzialność Poczty Polskiej S.A. za opóźnione doręczenie przesyłek EMS dotyczy wyłącznie 

przesyłek EMS nadanych w Polsce. 

 

§ 36 
1. Klient nadający przesyłkę EMS w Polsce ma prawo do odszkodowania odpowiadającego wysokości 

rzeczywistej straty poniesionej wskutek zaginięcia, ograbienia lub uszkodzenia przesyłki. W żadnym 

jednak przypadku odszkodowanie nie może być wyższe od niżej podanych kwot: 

1) dla przesyłek EMS z zawartością dokumentów: 30 DTS (SDR) za jedną przesyłkę; 
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2) dla przesyłek EMS z zawartością towarów: 

 a) o masie do 5 kg – 44,10 DTS (SDR) za jedną przesyłkę; 

 b) o masie ponad 5 do 10 kg – 65,34 DTS (SDR) za jedną przesyłkę; 

 c) o masie ponad 10 do 15 kg – 88,21 DTS (SDR) za jedną przesyłkę; 

 d) o masie ponad 15 do 20 kg – 111,07 DTS (SDR) za jedną przesyłkę. 

2. Kwoty wyrażone w DTS (SDR), o których mowa w ust. 1, przelicza się na złote polskie, stosując kurs 

DTS (SDR) obowiązujący w dniu ustalenia odszkodowania. 

3. Szczegóły ochrony ubezpieczeniowej przesyłek, jak również zasady wypłaty odszkodowania zawarte 

są w OWU dostępnych na stronie http://www.poczta-polska.pl. 

 
§ 37 

Wysokość odszkodowania w Polsce oblicza się według cen bieżących przedmiotów lub towarów tego 

samego rodzaju w miejscu i czasie nadania przesyłki EMS. W razie braku cen bieżących, wysokość 

odszkodowania oblicza się według wartości przedmiotów lub towarów oszacowanych na tych samych 

zasadach. 

 
§ 38 

Poza odszkodowaniem przewidzianym w § 36, w przypadku zaginięcia przesyłki lub jej całkowitego 

ograbienia lub całkowitego uszkodzenia, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu uiszczonych opłat 

pocztowych. 

 
§ 39 

1. W przypadku opóźnienia w doręczeniu przesyłki „Document Pack” lub przesyłki EMS o masie do 0,5 

kg zawierającej wyłącznie dokumenty lub korespondencję, klient nadający ją w Polsce ma prawo  

do zwrotu różnicy między uiszczoną opłatą netto za przesyłkę EMS a opłatą, jaką zapłaciłby  

za wysyłaną do tego samego kraju priorytetową przesyłkę poleconą o tej samej masie. 

2. W przypadku opóźnienia w doręczeniu przesyłki EMS innej niż wymieniona w ust. 1, klient nadający 

ją w Polsce ma prawo do zwrotu różnicy między uiszczoną opłatą netto za przesyłkę EMS a opłatą, 

jaką zapłaciłby za wysyłaną do tego samego kraju paczkę priorytetową o tej samej masie.  

W przypadku, gdy Poczta Polska S.A. nie przyjmuje paczek priorytetowych do danego kraju  

lub terytorium, przy obliczaniu kwoty, jaka winna być zwrócona nadawcy opóźnionej przesyłki EMS, 

przyjmuje się opłatę, jaką zapłaciłby klient za nadanie paczki priorytetowej do danej strefy (na dany 

kontynent), do której zaliczony został ten kraj lub to terytorium. 

   
§ 40 

1. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności za przesyłki EMS, które zostały doręczone             

(wydane) zgodnie z przepisami wewnętrznymi kraju przeznaczenia, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Poczta Polska S.A. ponosi jednak odpowiedzialność, jeżeli:  

1)  stwierdzono ograbienie lub uszkodzenie przesyłki przed jej doręczeniem lub też, gdy adresat,  

a w przypadku zwrotu przesyłki do miejsca nadania – nadawca, zgłasza zastrzeżenie przy 

przyjmowaniu ograbionej lub uszkodzonej przesyłki; 
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2) adresat, a w przypadku zwrotu przesyłki do miejsca nadania – nadawca, mimo prawidłowego 

pokwitowania przesyłki powiadomi Pocztę Polską S.A. o stwierdzonej szkodzie nie później  

niż po upływie 7 dni od przyjęcia przesyłki. Klient powinien przedstawić dowody, że ograbienie  

lub uszkodzenie nie nastąpiło po doręczeniu mu lub wydaniu przesyłki. 

 
 
 

§ 41 
Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności: 

1)  w przypadku działania siły wyższej;  

2)  jeżeli nie można udzielić informacji o przesyłkach z powodu zniszczenia dokumentów służbowych  

w wyniku działania siły wyższej, a jej odpowiedzialność nie została udowodniona w inny sposób;  

3) jeżeli szkoda powstała z winy lub zaniedbania nadawcy lub wynikła z właściwości zawartości 

przesyłki; 

4) jeśli chodzi o przesyłki, które podlegają zakazom przewidzianym w § 16 ust. 1; 

5) za przesyłki skonfiskowane na podstawie ustawodawstwa kraju przeznaczenia; 

6) jeżeli nadawca nie zgłosił żadnej reklamacji w terminie 4 miesięcy, licząc od dnia następnego  

po dniu nadania przesyłki adresowanej do wszystkich krajów lub terytoriów, z wyjątkiem krajów  

lub terytoriów wymienionych w Załączniku 1 E do  Regulaminu; 

7)  jeżeli nadawca nie zgłosił żadnej reklamacji w terminie 1 miesiąca, licząc od dnia następnego  

po dniu nadania przesyłki adresowanej do kraju lub terytorium wymienionego w kolumnie  

2 Załącznika 1 E do Regulaminu; 

8) jeżeli nadawca nie zgłosił żadnej reklamacji w terminie 2 miesięcy, licząc od dnia następnego  

po dniu nadania przesyłki adresowanej do kraju lub terytorium wymienionego w kolumnie  

3 Załącznika 1 E do Regulaminu; 

9)  jeżeli nadawca nie zgłosił żadnej reklamacji w terminie 3 miesięcy, licząc od dnia następnego  

po dniu nadania przesyłki adresowanej do kraju lub terytorium wymienionego w kolumnie  

4 Załącznika 1 E do Regulaminu. 

 
§ 42 

Jeżeli zaginięcie bądź całkowite zniszczenie jest wynikiem działania siły wyższej, które nie daje podstaw 

do przyznania odszkodowania, nadawca ma prawo do otrzymania zwrotu uiszczonych opłat. 

 
§ 43 

Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialności z tytułu deklaracji celnych bez względu na sposób  

ich wypełnienia oraz z tytułu decyzji organów celnych podjętych przy sprawdzaniu przesyłek 

podlegających kontroli celnej. 
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VIII.  ODPOWIEDZIALNOŚĆ NADAWCY 

 § 44 
1. Nadawca przesyłki EMS jest odpowiedzialny materialnie za wszelkie szkody wyrządzone innym 

przesyłkom pocztowym, pracownikom, osobom trzecim lub mieniu pocztowemu na skutek nadania 

przedmiotów niedopuszczonych do przewozu lub niezastosowania się do ustalonych warunków. 

2. W przypadku szkód wyrządzonych innym przesyłkom pocztowym, nadawca jest odpowiedzialny  

w takim samym zakresie jak operatorzy pocztowi za każdą uszkodzoną przesyłkę, o ile nie było winy 

lub zaniedbania ze strony operatorów pocztowych lub przewoźników. 

3. Przyjęcie przesyłki EMS przez placówkę nadawczą nie zwalnia nadawcy z jego odpowiedzialności. 

4. Jeżeli nadawca przestrzegał warunków przyjęcia przesyłki, nie ponosi odpowiedzialności, o ile 

wystąpił błąd lub zaniedbanie ze strony operatorów pocztowych lub przewoźników w opracowaniu 

przesyłki po jej przyjęciu. 

 
§ 45 

1. Jeżeli z winy nadawcy w Polsce (np. niedołączenia wymaganych dokumentów  do odprawy celnej), 

przesyłka EMS nie zostanie dopuszczona do wywozu za granicę i zostanie do niego zwrócona, 

Poczta Polska S.A. zwraca klientowi kwotę w wysokości różnicy między opłatą za nadaną przesyłkę 

EMS a sumą opłat za nadanie i zwrot do nadawcy przesyłki Pocztex Ekspres 24 w obrocie krajowym 

o tej samej masie. Opłata za nadaną przesyłkę EMS nie uwzględnia składki za ubezpieczenie 

przesyłki. 

 2. Nadawcy przysługuje pełny zwrot opłaty pobranej przy nadaniu (łącznie ze składką za jej 

ubezpieczenie), jeżeli przesyłka nie zostanie dopuszczona do wywozu za granicę z winy Poczty 

Polskiej S.A.  

 
IX.  TRYB WNOSZENIA I ZAŁATWIANIA REKLAMACJI 

§ 46 
Reklamacją jest zgłoszenie roszczenia o odszkodowanie z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania usługi, ustalone w Regulaminie. 

 
§ 47 

Prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych przysługuje nadawcy, który zawarł umowę  

o świadczenie usługi z operatorem EMS (w Polsce zawarł umowę z Pocztą Polską S.A.). 

 
§ 48 

Nadawca przesyłki EMS adresowanej za granicę nie ma prawa zrzec się swych praw do odszkodowania 

na rzecz adresata ani upoważnić osobę trzecią do otrzymania odszkodowania. 

 
§ 49 

Roszczenia przedawniają się po upływie 4 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu zawarcia umowy 

o świadczenie usługi, z wyjątkiem roszczeń dotyczących przesyłek EMS wysyłanych do krajów  

lub terytoriów wymienionych w Załączniku 1 E do Regulaminu, dla których roszczenia przedawniają się 

po upływie terminów przewidzianych na przyjmowanie reklamacji do tych krajów.  
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§ 50 
Nadawca składa w Polsce reklamację dotyczącą przesyłki EMS dołączając potwierdzenie nadania 

reklamowanej przesyłki. 

 
§ 51 

Składaną w Polsce reklamację dotyczącą przesyłki EMS można wnieść:  

1) w dowolnej polskiej placówce pocztowej, w formie pisemnej na formularzu CN 08 (druk nr 250); 

formularz powinien być wypełniony w sposób czytelny wielkimi literami i cyframi arabskimi,  

2) drogą elektroniczną przy wykorzystaniu strony internetowej http://www.pocztex.pl lub 

http://www.poczta-polska.pl. 

 
 

§ 52 
1. Jednostką wyznaczoną do rozpatrywania reklamacji w pierwszej instancji jest właściwa jednostka 

organizacyjna Poczty Polskiej S.A., obsługująca w zakresie reklamacji placówkę pocztową, w której 

została nadana przesyłka EMS. 

2. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. rozpatrująca reklamację udziela odpowiedzi  

na reklamację w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. 

3. W przypadku niemożności udzielenia odpowiedzi na reklamację w terminie, o którym mowa w ust. 2, 

zgłaszającego reklamację informuje się pisemnie o przyczynie opóźnienia oraz o przewidywanym 

terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie może jednak przekroczyć 3 miesięcy od dnia 

otrzymania reklamacji. 

4.  W przypadku prowadzenia postępowania z zakresu likwidacji szkody w związku z ubezpieczeniem 

przesyłki EMS, odpowiedź na reklamację uwzględnia rozstrzygnięcie zgodne z OWU. W przypadku 

zaś przyznania odszkodowania z tytułu likwidacji szkody, kwota tego odszkodowania podlega 

zaliczeniu na poczet odszkodowania ustalonego w postępowaniu reklamacyjnym. 

 
§ 53 

1.  W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub w części reklamujący może wnieść odwołanie 

w terminie 14 dni od dnia doręczenia odpowiedzi na reklamację.  

2. Jednostka odwoławcza, do której wpłynęło odwołanie, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia 

otrzymania odwołania, informuje reklamującego o:  

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwołania i w przypadku przyznania odszkodowania – wysokości 

przyznanej kwoty odszkodowania oraz o formie i terminie wypłaty nie dłuższym niż 30 dni od dnia 

uznania odwołania, albo  

2) o nieuwzględnieniu odwołania i nieprzyznaniu odszkodowania oraz wyczerpaniu drogi 

postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym albo w 

postępowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzędu Komunikacji Elektronicznej albo w 

postępowaniu przed stałym polubownym sądem konsumenckim przy Prezesie Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej.  
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§ 54 
Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną w przypadku odmowy uznania 

reklamacji przez jednostkę organizacyjną Poczty Polskiej, wyznaczoną do rozpatrywania odwołań albo 

niezapłacenia dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji. 

 



Załącznik 1 A do Regulaminu  
 
 

Wykaz druków przeznaczonych dla klientów 
przy świadczeniu usługi EMS   

 
 
 

 
Nazwa druku 

 
Druk nr 

 
Nalepka adresowa dla przesyłek EMS 307b 
Pocztowa ksiąŜka nadawcza samokopiująca 1a 
Pocztowa ksiąŜka nadawcza  1 b 
Koperta – Document Pack   313 
Koperta – Kilo Pack   314 
Deklaracja celna CN 23  241 
Etykieta „WYWÓZ – CŁO, ECS, MRN …”  286a 
Etykieta „WYWÓZ – CŁO, ECS, TIN …, Nr własny IE 
515 …” 286b 

śądanie zwrotu CN 17 256 
Reklamacja CN 08  250 

 
 



Załącznik Nr 1 B do Regulaminu  
 

 
 
 

Wykaz krajów lub terytoriów, 
z którymi realizowana jest usługa pocztowa EMS 

 
 
 
1. AFRYKA POŁUDNIOWA REPUBLIKA – Patrz: REPUBLIKA P OŁUDNIOWEJ AFRYKI 
 
 
2. ALBANIA 
  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Albanii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktur 
handlowych. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
3. ALGIERIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Algierii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe.  
 
 
4. ANDORA – Patrz: FRANCJA Z ANDOR Ą I MONAKO 
 
 
5. ANGUILLA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Anguilli o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
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6.  ARABIA SAUDYJSKA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Arabii Saudyjskiej o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktur handlowych. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
7. ARGENTYNA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Argentyny o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
8. ARMENIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Armenii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
  
 
9. ARUBA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Aruby o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktur 
handlowych. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
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10. AUSTRALIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Australii o masie do 
20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Australii nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek 
z wymiarów ani 3 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23.  
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
11. AUSTRIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Austrii o masie do  20 
kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
 
12. AZERBEJDŻAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki adresowane na terytorium  Azerbejdżanu z wyjątkiem 
następujących miast: Agdam, Agdere, Asgeran, Fibuli, Gubadly, Hadrud, Jabrayil, Kelbajar, 
Khankendi, Khojaly, Khojavend, Lachin, Susha, Zangilan o masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
13. BAHAMY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Bahamów o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
14. BAHRAJN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Bahrajnu o masie 
do  20 kg. 
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W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  

 
 

15. BANGLADESZ 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast 
w  Bangladeszu: Bagerhat, Bandarban, Barisal, Bhola, Bogra, Borguna, Brahminbaria, Chandpur, 
Chuadanga, Cittagongcity, Cox’s Bazar, Dhaka City, Faridpur, Feni.Comilla, Gaibandha, Gazipur, 
Gopalgonj, Habigonj, Jamalpur, Jessore, Jhalakathi, Jhinaidah, Joypurhat, Khagrachhori, Khulna, 
Kishoregonj, Kurigram, Kusthia, Lalmonirhat, Laxmipur, Madaripur, Magura, Manikgonj, Meherpur, 
Moulovibazar, Munshigonj, Mymensing, Narail, Narayangonj, Narsindi, Natore, Netrokona, Nilphamiri, 
Noakhali, Nogaon, Pabna, Patia, Patuakhali, Pirojpur, Rajbari, Rajshahi, Ramgarh, Rangamati, 
Rangpur, Satkhira, Shariyatpur, Sherpur, Sunamgonj, Sylhet, Sirajgonj, Tanganil o masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
16. BARBADOS 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Barbadosu o masie 
do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych na Barbados nie powinny przekraczać 1,55 metra w 
jakimkolwiek z wymiarów ani 2,75 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w 
kierunku innym niż długość. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłek EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
17. BELGIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Belgii o masie do  20 
kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe.  
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18. BENIN (ex DAHOMEJ) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Beninu o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
19. BERMUDY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Bermudów o masie 
do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych na Bermudy nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek 
z wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe.  
 
 
20. BHUTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Bhutanie: 
Bumthang, Chhukha, Drujegang, Gedu, Gelephu, Haa, Paro, Phuentsholing, Punakha, Sarpang, 
Thimphu, Trongsa Dagana, Tshimasham, Tsirang,  Wangdue o masie do 20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
21. BIAŁORUŚ                       
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Białorusi o masie do  
20 kg. 
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W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
22. BOLIWIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Boliwii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
23. BOTSWANA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Botswany o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
24. BRAZYLIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Brazylii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
25. BRUNEI (BRUNEI DARUSSALAM)  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Brunei przesyłki EMS adresowane do następujących miast: 
Bandar Seri Begawan, Kuala Belait, Muara, Temburong, Tutong o masie do  20 kg. 
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W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
  
 
26. BUŁGARIA                          
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Bułgarii o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
27. BURKINA FASO 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Burkina Faso przesyłki EMS adresowane do następujących miast: 
Banfora, Bobo-Dioulasso, Bogande, Fada, Kaya, Koudougou, Koupela, Orodara, Ouagadougou, 
Poura, Tenkodogo o masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej i zezwolenia importowego. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
 
28. CHILE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Chile o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
 
29. CHIŃSKA REPUBLIKA LUDOWA 
 
Chińska Republika Ludowa, z wyj ątkiem specjalnego regionu administracyjnego Hongkon gu i 
Makau (Macao) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Chińskiej Republiki 
Ludowej o masie do  20 kg.  
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączenie od takich 
przesyłek faktury proforma/handlowej. 
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Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
Hongkong specjalny region administracyjny 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Hongkongu o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej oraz licencji importowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe.  
 
 
Makau (Macao ) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Makau o masie do  
20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych na Makau nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek z 
wymiarów ani 2,5 metra dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
30. CHORWACJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Chorwacji o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
31. CURAÇAO 

  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium Curaçao  
o masie do 20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”.  
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23.  
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Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
32. CYPR 
  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Cypru o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
33. CZAD 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Czadu przesyłki EMS adresowane do Ndjamena o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest dołączanie do takich przesyłek 
faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
34.  CZARNOGÓRA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Czarnogóry o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
 
35. CZECHY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Czech o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
36. DANIA z GRENLANDI Ą i WYSPAMI OWCZYMI 

 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na  terytorium całej Danii z 
wyjątkiem miejscowości o zakresie kodowym 0100-0970 i 3900-3980 oraz na Grenlandię i Wyspy 
Owcze o masie do  20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS na Grenlandię i Wyspy Owcze zawierających towary, nadawca 
zobowiązany jest do załączenia 1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również 
dołączanie do takich przesyłek faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 

 
37. DOMINIKANA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej Dominikany o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek 3 faktur handlowych/proforma. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

38. DŻIBUTI 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na terytorium całej Dżibuti o masie 
do  20 kg. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionego egzemplarza deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 

 
 

39. EGIPT                             
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Egiptu o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Przesyłkom zawierającym towary winny 
towarzyszyć 2 egzemplarze faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek 
adresowanych na skrytki pocztowe. 

 
 
40. EKWADOR 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na terytorium całego Ekwadoru o 
masie do  20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 
 

41. ESTONIA 
 
Klienci  w  Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Estonii o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

42. ETIOPIA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na terytorium całej Etiopii o masie 
do 20 kg. 

 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca winien wypełnić nalepkę 
CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

43. FIDŻI 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na całe terytorium Fidżi o masie do  
20 kg. 

 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca winien wypełnić nalepkę 
CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  

 
 

44. FILIPINY 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  do Bacoor Cavite (4102), Binan, 
Cavite (1403), Cavite (1403, 4114),  Cavite City (4100), Dasmariñas, Imus, Kalookan City (1400-
1413,1420, 1428), Kawit Cavite (4104), Laguna (4024), Las Piñas City (1740-1752), Makati City 
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(0700-0732,0740, 0750,0760,0770, 0780,0790,1200-1235), Malabon City (1409, 1470-1480), 
Mandaluyong (1550-1556), Manila City (0900-0928, 0930, 0940,0970,0980, 0950,0960,1000-1018), 
Marikina City (1800-1811, 1820), Muntinlupa City (1770-1777, 1780-1781,1799), Navotas (1409, 
1411-1413, 1485, 1489-1490), Noveleta Cavite (4105), Parañaque City (1700-1720), Pasay City 
(1300-1309), Pasig City (1600-1612), Pateros (1620-1621), Quezon City (0800-0802, 
0810,0820,0830, 0840,0850,0860,0870,0880,1100-1128), Rosario Cavite (4106), San Juan City 
(0400-0401, 0410,0420,1500, 1502-1504, 1530-1536), Sta. Rosa Laguna (4026), Taguig City (1630-
1634,1636- 1639), Valenzuela City (0550,0560,1440-1448,1469), na Filipinach: o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek 
adresowanych na skrytki pocztowe. 

 
 

45. FINLANDIA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na terytorium całej Finlandii o masie 
do  20 kg. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe.  

 
 

46. FRANCJA  Z ANDOR Ą I MONAKO    
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na  terytorium całej  Francji  
(z wyjątkiem następujących kodów: 00001 – 00299, 00370 – 00449, 00500 – 00900), Andory  
i Monako o masie do  20 kg. 

 
W przypadku wysyłania towarów do Andory i Monako w przesyłkach EMS, nadawca zobowiązany jest 
do załączenia 1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23 i załączenie faktury handlowej; w deklaracji celnej  
należy  dokładnie  określić wysyłane towary i ich wartość. 
 
Nie przyjmuje się  przesyłki EMS  adresowanych  na  poste restante ani na skrytki pocztowe. 

 
 

47. GABON 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  do następujących miast w Gabonie: 
Franceville, Koula, Lambarene, Libreville, Makokou, Mouila, Moutou, Port-Gentil, Tchibanga o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej w 4 egzemplarzach. 
 
Nie przyjmuje się  przesyłki EMS  adresowanych  na  poste restante ani na skrytki pocztowe. 
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48. GAMBIA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  do następujących miast w Gambii: 
Bakau, Banjul, Brikama i Serekunda o masie do  10 kg. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

49. GHANA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki  EMS  adresowane na terytorium całej Ghany o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS  
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
50. GIBRALTAR 

 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całego Gibraltaru o 
masie do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Gibraltaru nie powinny przekraczać 1,05 metra w 
jakimkolwiek z wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w 
kierunku innym niż długość. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury w 2 egzemplarzach. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

51. GRECJA                        
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na  terytorium całej Grecji o masie 
do  20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
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52. GRENADA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej Grenady o masie 
do  20 kg. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 

 
Przyjmuje się przesyłki adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS  
adresowanych na skrytki pocztowe. 

 
 

53. GRUZJA 
  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Gruzji: 
Abasha, Adigeni, Akhalgori, Akhalkalaki, Akhalktsikhe, Akhmeta, Ambrolauri, Aspindza, Bagdati, 
Batumi, Bolnisi, Borjomi,  Chiatura, Chkhorotsku, Chokhatauri, Dedoplis Tskaro, Dmanisi, Dusheti, 
Gardabani, Gori, Gurjaani, Java, Kareli, Kaspi, Kazbegi, Keda, Kharagauli, Khashuri, Khelvachauri, 
Khobi, Khoni, Khulo, Kobuleti, Kutaisi, Kvareli, Lagodekhi, Lanchkhuti, Lentechi,  Martvili, Marneuli, 
Mestia, Mtskheta, Ninotsminda, Oni, Ozurgeti, Poti, Rustavi, Sagarejo, Samtredia, Sachkhere, Senaki, 
Shuakhevi, Signakhi, Tbilisi, Telavi, Terjola, Tetri Tskaro, Tianeti, Tkibuli, Tsalenjikha, Tsageri, Tsalka, 
Tskaltubo, Tskhinvali, Vani, Zestaponi, Zugdidi o masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Wymagane jest dołączenie do takich przesyłek 
faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

54. GUERNSEY (WYSPA) 
 

Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej wyspy Guernesey 
o masie do  20 kg. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej.  

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
 
55. GUJANA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej Gujany, z 
wyjątkiem następujących miast: Berbice River, Kamarang, Madhia, Matthews Ridge,  Pomeroon River 
o masie do  20 kg. 

 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

56. GUJANA FRANCUSKA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej Gujany 
Francuskiej o masie do  20 kg. 
 
W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej     
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
57. GWADELUPA 
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane na terytorium całej Gwadelupy o 
masie do  20 kg. 

 
W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej     
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
58. GWATEMALA 

 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na terytorium całej Gwatemali o 
masie do  20 kg.  
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 

 
59. GWINEA  
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  do następujących miast w Gwinei: 
Conakry, Coyah i Dubreka o masie do  20 kg. 

  
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 

 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

60. HISZPANIA I WYSPY KANARYJSKIE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki  EMS adresowane na terytorium całej Hiszpanii i Wysp 
Kanaryjskich o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS adresowanych na Wyspy Kanaryjskie zawierających towary, nadawca 
zobowiązany jest do załączenia 1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również 
dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

 
 

61. HOLANDIA                           
 
Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  na  terytorium całej Holandii o masie 
do  20 kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 

 
 

62. HONDURAS 
 

Klienci  w  Polsce  mogą  nadawać  przesyłki   EMS adresowane  do następujących miast  
w Hondurasie: San Pedro Sula i Tegucigalpa o masie do  20 kg. 

  
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22  i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 

 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
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Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
 

63. HONGKONG – Patrz: CHIŃSKA REPUBLIKA LUDOWA 
 
 
64. INDIE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium Indii z wyjątkiem 
miejscowości oznaczonych następującymi kodami pocztowym w Indiach: 110079-110999, 111001-
120999, 121011-121999, 122005-122007, 122012-122014, 122019- 122999, 123001-123999, 
124001-124999, 125001-125999, 126001-126999, 127001-130999, 131001-131999, 132001-132999, 
133001-133999, 134001-134999, 135001-135999, 136001- 139999, 140001-140999, 141009-
141009, 141017-141999, 142001-142999, 143011-143999,144015-144999, 145001-145999, 146001-
146999, 147001-147999, 148001-148999, 149001- 149999, 150001-150999, 151001-151999, 
152001-152999, 153001-159999, 160001-160016, 160018-160999, 161001-170999, 171013-171999, 
172001-175999, 176001-176060, 176062- 176214, 176216-176999, 177001-179999, 180002-
180003, 180005-180999, 181001-200999, 201014-201299, 201304-201999, 202001-207999, 
208018-208999, 209001-210999, 211015- 211999, 212001-220999, 221003-221004, 221006-
221006, 221012-221999, 222001-225999, 226019-226019, 226027-226999, 227001-247999, 
248004-248004, 248011-248999, 249001- 281999, 282011-282999, 283001-283999, 284004-
284999, 285001-301999, 302007-302010, 302014-302014, 302030-302031, 302034-302999, 
303001-379999, 380003, 380010-380012, 380017, 380020, 380025, 380029-380049, 380053, 
380056-380060, 380062-380999, 381001-394999, 395011-395999, 396001-399999, 400022-400024, 
400038-400048, 400070- 400089, 400105-400999, 401001-402999, 403003-403003, 403007-
403599, 403602-403999, 404001-410999, 411010-411010, 411029-411029, 411033, 411049-411050, 
411053-411056, 411059-411999, 412001-451999, 452004, 452017-452999, 453001-461999, 
462005-462006, 462009, 462012-462020, 462025-462029, 462033-462037, 462046-462999, 
463001-473999, 474013-474019, 474021-474999, 475001-491999, 492002-492004, 492009-492999, 
493001- 499999, 500086-500999, 501001-501099, 501102-501999, 502001-516999, 517001-
517499, 517502-517999, 518001-529999,  530006-530006, 530010-530010, 530019-530025, 
530030- 530042, 530049-530999, 531001-559999, 560031-560044, 560101-560999, 561001-
569999, 570013-570013, 570027-570999, 571001-599999, 600019, 600037, 600043-600080, 
600095, 600098-600999, 601001-603999, 604002-604999, 605001-605099, 605104-605106, 
605110- 605601, 605603-605999, 606001-624999, 625010, 625013, 625023-625999, 626001-
681999, 682010, 682014, 682040-682999, 683001-694999, 695037, 695041-695999, 696001-
699999, 700049-700052, 700057-700058, 700076-700083, 700109-700118, 700124-700999, 
701001- 733999, 734001-734099, 734102-734999, 735001-736999, 737001-737099, 737102-
737999, 738001-750999, 751025-751029, 751032-751999, 752001-752999, 753015-753999, 
754001- 780999, 781002, 781033-781999, 782001-790999, 791001-791110, 791112-791999, 
792001- 792999, 793002-793999, 794001-794999, 795002-795999, 796002-796999, 797002-
797999, 798001-798999, 799002-799999, 800027-800999, 801001-833999, 834007-834008, 
834011- 834999, 835001-899999, 900001-999999 o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 



 - 18 -

65. INDONEZJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na  terytorium całej Indonezji o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
66. IRAK – przyjmowanie przesyłek zawieszone od odwołania                   
 
Klienci w Polsce mogą wysyłać przesyłki  EMS adresowane na terytorium całego Iraku o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
67. IRAN  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Iranu o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
68. IRLANDIA (EIRE) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Irlandii o masie do  20 
kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 
 
 
69. ISLANDIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Islandii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
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Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
70. IZRAEL     
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Izraela o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury.  
 
Za przedstawienie przesyłki EMS do kontroli celnej pobierana jest opłata przez Pocztę Izraela. Klienci 
wysyłający przesyłki EMS do Izraela proszeni są o podanie numeru telefonu do adresata, ponieważ 
jest on informowany telefonicznie o ciążących ewentualnie należnościach na przesyłkach EMS. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
71. JAMAJKA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Jamajki o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
72. JAPONIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Japonii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
73. JERSEY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Jersey o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
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74. JORDANIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Jordanii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe.  
 
 
75. KAJMANY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Kajmanów o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
76. KAMERUN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Kamerunie: 
Bafoussam, Bamenda, Bertoua, Buca, Douala, Ebolowa, Edéa, Garoua, Ischang, Kousseri, Kribi, 
Kumba, Limbe, Maroua, Ngaoundire, Nkongsamba i Yaoundé o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionego egzemplarza deklaracji celnej CN 23. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
77. KANADA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Kanady o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22  i umieścić na niej uwagę „papiers d’affaires”. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Adres każdej przesyłki EMS wysyłanej do Kanady powinien zawierać kod pocztowy. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
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78. KATAR 
    
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Kataru o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych deklaracji celnych CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
79. KAZACHSTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Kazachstanu o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
80. KENIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Kenii, z wyjątkiem 
następujących miejscowości (przy nazwie podano kod pocztowy): Marsabit 60500, Moyale 60700 o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
81. KIRGISTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na całe terytorium Kirgistanu z wyjątkiem: 
Doorot-Korgon (Osh Region) i Kazarman (Jalal-Abad Region) o masie do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Kirgistanu nie powinny przekraczać 1,05 metra w 
jakimkolwiek z wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w 
kierunku innym niż długość. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3  egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
82. KOLUMBIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Kolumbii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
83. KONGO REPUBLIKA DEMOKRATYCZNA  (d. ZAIR) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Republiki 
Demokratycznej Konga z wyjątkiem następujących miast: Bandungu, Bumba, Bunia, Gbadolite, 
Gemena, Inkisi, Kalemie, Kamina, Kipushi, Kolwezi, Likasi, Mbanza Ngungu, Uvira o masie 20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej i licencji importowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
                  
 
84. KOREA POŁUDNIOWA (REPUBLIKA) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Korei o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23.  
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
85. KOSTARYKA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Kostaryki o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury w 2 egzemplarzach. 
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Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
86. KUBA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Kuby o masie do  10 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej, świadectw pochodzenia towarów, licencji importowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
87. KUWEJT 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Kuwejtu o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej i świadectwa pochodzenia towaru. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
88. LESOTHO 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Lesotho mogą 
nadawać przesyłki o masie do 20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 i faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
89. LIECHTENSTEIN - Patrz: SZWAJCARIA Z LIECHTENSTE INEM 
 
 
90. LITWA   
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Litwy o masie do  20 
kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
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91. LUKSEMBURG                          
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Luksemburga o 
masie do  20 kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
92. ŁOTWA  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Łotwy o masie do  20 
kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
93. MACEDONIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Macedonii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
94. MADAGASKAR 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Madagaskaru o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „documents sans valeur commerciale” (dokumenty bez 
wartości handlowej). 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej i licencji/certyfikatu inspekcji. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  

 
 

95. MAJOTTA (WYSPA) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Majotta o masie do  
20 kg. 
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W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej     
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
96. MAKAU (MACAO) – Patrz: CHI ŃSKA REPUBLIKA LUDOWA 
 
 
97. MALAWI 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Malawi z wyjątkiem: 
Bilira, Chapananga, Chilowamatambe, Chiromo, Choma, Engucwini, Luwerezi, Mlowe, Mbalachanda   
o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
98. MALEDIWY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast na Malediwach: 
Male, Hulhumale, Hulhule i Villingilli o masie do  20 kg. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających próbki handlowe, nadawca zobowiązany jest do 
załączenia faktury handlowej/faktury proforma.  
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
  
99. MALEZJA  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Malezji o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej w 2 egzemplarzach. 
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Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
100. MALI 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Mali z wyjątkiem: 
Bambara-Maoude, Bintagougou, Bourem, Dire, Douentza, Gao, Goundam, Gourma-Rharous, 
Hombori, Kabara, Kidal, Tombouctou o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
101. MALTA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Malty i Gozo o masie 
do  20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
102. MAROKO                            
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Maroka; mogą 
nadawać przesyłki o  masie do 20 kg. 

 
W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej      
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
103. MARTYNIKA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Martyniki o masie do  
20 kg. 
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W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej     
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
104. MAURETANIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Mauretanii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej i licencji importowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
105. MAURITIUS 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Mauritiusa o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
106. MEKSYK                        
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Meksyku o masie 
do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Meksyku nie powinny przekraczać 1,5 metra w jakimkolwiek z 
wymiarów ani 3 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23.  Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej i świadectwa pochodzenia. 
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Nie przyjmuje się przesyłki EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe.  
 
 
107. MOŁDAWIA (MOŁDOWA) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Mołdawii o masie do  
20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Mołdawii nie powinny przekraczać 1,5 metra w jakimkolwiek z 
wymiarów ani 3 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
108. MONAKO – Patrz: FRANCJA Z ANDOR Ą I MONAKO 
 
 
109. MOZAMBIK 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Mozambiku o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych deklaracji celnych CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
110. NAMIBIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Namibii przesyłki EMS adresowane do Windhoek o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
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111. NIEMCY                  
      
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Niemiec o masie do  
20 kg. 
  
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
112. NIGER 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS  do Nigru adresowane do Niamey, Agadez i Arlit o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej w pięciu egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
113. NIGERIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium  całej Nigerii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 4 
wypełnionych deklaracji celnych CN 23.  
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
114. NIKARAGUA  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Nikaragui z wyjątkiem, 
Murra, Santa Rosa del Penon, El Jicaral,  Santo Tomas del Norte, San Francisco del Norte, El Ayote, 
Prinzapolka, San Juan de Nikaragua, Bocana de Paiwas, La Cruz de Rio Grande, El Tortuguero, 
Desembocadura de Rio Grande o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 4 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
115. NORWEGIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Norwegii o masie do  
20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej . 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
116. NOWA KALEDONIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Nowej Kaledonii o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
117. NOWA ZELANDIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Nowej Zelandii o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
118. OMAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Omanu o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
 
 
119. PAKISTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Pakistanu przesyłki EMS adresowane do następujących miast (w 
nawiasach przy nazwie miejscowości podano kod pocztowy): B. Pur  (63100), D.G. Khan (32200), 
Faisalabad (38000), Gujranwala (52250), Hyd (71000), Islamabad (44000), Karachi City (74000, 
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74200, 74400, 74600, 74700, 74800, 74900, 75600), Peshwar (25000), Quetta (87300), R. Pindi 
(46000), R.Y. Khan (64200), Sialkot (51310), Sukkur (65200) o masie do 20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 
 
120. PANAMA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na całe terytorium Panamy o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 
 
 
121. PAPUA - NOWA GWINEA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Papui - Nowej Gwinei 
o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
122. PARAGWAJ 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Paragwaju o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej/świadectwa fitosanitarnego w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
123. PERU  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Peru o masie do  20 
kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 4 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej/świadectw pochodzenia w 4 egzemplarzach. Wymagane jest także 
dołączanie faktury do przesyłek zawierających próbki towarów. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
124. PORTUGALIA  Z AZORAMI I MADER Ą                          
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Portugalii, Azorów i 
Madery o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS adresowanych na Azory lub Maderę zawierających towary, nadawca 
zobowiązany jest do załączenia 1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również 
dołączanie do takich przesyłek faktury handlowej/proforma w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
125. REPUBLIKA POŁUDNIOWEJ AFRYKI (RPA) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Republiki Południowej 
Afryki o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych deklaracji celnych CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
126. REPUBLIKA ŚRODKOWOAFRYKAŃSKA (CENTRAFRIQUE) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Republiki Środkowoafrykańskiej przesyłki EMS adresowane do 
Bangui o masie do  20 kg. 
 
W przypadku wysyłania dokumentów, nadawca jest zobowiązany do załączenia wypełnionej nalepki 
CN 22 w 3 egzemplarzach i podanie na niej dokładnego  rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz 
umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez 
wartości handlowej). 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
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127. REUNION 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Reunionu o masie 
do  20 kg. 
 
W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  
rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 
- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 egzemplarzach; 
- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 
- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej      
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
128. ROSJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Rosji z wyjątkiem 
miejscowości oznaczonych kodami pocztowymi: 364xxx, 366xxx oraz miast: Chaibucha i Yamsk, 
Garmanda, Gizhiga, Tachtoyamsk, Verchniyi o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz faktury, licencji/świadectw pochodzenia. 
  
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe 
 
 
129. RUMUNIA 
  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Rumunii o masie do  
20 kg, z wyjątkiem przesyłek adresowanych do osób przebywających w zakładach karnych – tylko do 
10 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
130. SALOMONA WYSPY 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Wysp Salomona z 
wyjątkiem Renbel Province i Short Lands o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
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131. SALWADOR 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Salwadoru o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
132. SAN MARINO – Patrz: WŁOCHY Z SAN MARINO 
 
 
133. SENEGAL 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Senegalu o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
134. SERBIA  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Serbii z wyjątkiem 
miast oznaczonymi kodami: 38000 - 38999 o masie do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Serbii nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek z 
wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
 
135. SESZELE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Seszeli o masie do  
20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
136. SINGAPUR                   
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Singapuru z 
wyjątkiem Off-shore Islands o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
137. SŁOWACJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Słowacji o masie do  
20 kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 
 
138. SŁOWENIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Słowenii o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
139. SRI LANKA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Sri Lanki o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 3 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 

  
 140. STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI (USA)  

  
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Stanów 
Zjednoczonych w wyjątkiem miejscowości i terytoriów oznaczonych kodami: 00000-00500, 03308 – 
03430, 03610 – 03739, 34000 – 34600, 34798 – 34944, 41863 – 42000, 42789 – 43000, 51657 – 
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52000, 52810 – 53000, 56764 – 56900, 57800 – 58000, 58857 – 59000, 64200 – 64400, 64875 – 
64998, 69368 – 70000, 81659 – 82000, 83878 – 84000, 84792 – 85000, 85776 – 85900, 86055 – 
86300, 86557 – 87000, 88596 – 88900, 89884 – 90000, 96200 – 96699, 96799, 96898, 98688 – 
98800, 96900 – 96999 o masie do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Stanów Zjednoczonych nie powinny przekraczać 1,52 metra 
w jakimkolwiek z wymiarów ani 2,74 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w 
kierunku innym niż długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
141. SUAZI (SWAZILAND) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Suazi o masie do  
20 kg. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
142. SUDAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Sudanie: Abo 
Oshar, Abo Zabad, Abu Hamed, Abugota, Al Amarat, Al Haj Yusuf, Al Takamal, Al Shajara, Alabasia 
Omdurman, Albajarwia, Albarary, Albawaga, Albawga, Aldakhleeya, Aldaman Tower, Aldium 
Alshargia, Alemdadat Altebia, Alfa, Algadarif, Algetana, Algoli, Alhaj Abdalla, Alhasahisa, Alhilaliya, 
Aljamaa Alislamia, Aljineina, Alkalakla, Alkamleen, Almanagil, Almaseed, Almatama, Alminaa Albarey, 
Alobaid, Alrahad, Alsajana, Alshabia Bahry, Alsheik Abo Zeid, Aroma, Atbra, Bara, Barbar, Damar, 
Damazin, Dongola, Dowaim, Elsteen, Elsteen Regedit, Fashir, Halfa Aljadeeda, Hosh Banaga, 
Karima, Karmat Alnazol, Kasala, Khartoum, Khartoum Albalad, Khartoum Registrd, Khartoum Wasat, 
Khashm Algebra, Khashm Algirba, Kober, Kosty, Mantig Sinaia Omdr, Marawi, Nyala, Omdurman, 
Portsudan, Rabak, Reseres, Rofaa, Shandy, Shrg Alneel, Sinar, Sinja, Sinkat, Swaken, Tabat, 
Tandalty, Tangasy Alsouk, Ummrawaba, Wadal Hadad, Wadmadani o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia  
1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
143. SURINAM 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Surinamu o masie 
do  20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante. Przyjmuje się przesyłki EMS 
adresowane na skrytki pocztowe. 
 
144. SYRIA – usługa zawieszona do odwołania  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Syrii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach i świadectwa pochodzenia. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
145. SZWAJCARIA Z LIECHTENSTEINEM 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Szwajcarii i księstwa 
Liechtensteinu o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
146. SZWECJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Szwecji o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 

 147. ŚWIĘTEGO PIOTRA I MIQUELONA WYSPA (S. PIERRE ET MIQUELO N) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej wyspy Świętego 
Piotra i Miquelona o masie do  20 kg. 
 
W celu przyśpieszenia  clenia  przesyłek  EMS  przez  służby celne, nadawcy proszeni są: 
- w przypadku wysyłania dokumentów o wypełnienie nalepki CN 22 i podanie na niej dokładnego  

rodzaju  wysyłanych  dokumentów  oraz umieszczenie czytelnego napisu "DOCUMENTS SANS 
VALEUR  COMMERCIALE" (dokumenty bez wartości handlowej); 

- w przypadku wysyłania wzorów, próbek towarów o  wypełnienie  nalepki CN 22 i podanie na niej 
dokładnego rodzaju wzoru, próbki oraz ich wartości i dołączenie faktury proforma w 3 
egzemplarzach; 
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- w  przypadku  wysyłania  upominków  do  osób  prywatnych  o załączenie 3 wypełnionych 
egzemplarzy deklaracji celnej CN 23 oraz o podanie dokładnie rodzaju upominków i ich wartości; 

- w przypadku wysyłania towarów o  załączenie  3 wypełnionych  egzemplarzy  deklaracji  celnej     
CN 23 i załączenie faktury handlowej w 3 egzemplarzach; w deklaracji celnej  należy  dokładnie  
określić wysyłane towary i ich wartość. 

 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
148. ŚWIĘTEJ ŁUCJI WYSPA (ST. LUCIA, SAINT LUCIA,  SAINTE LU CIA)  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Świętej Łucji o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
149. TADŻYKISTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Tadżykistanu o 
masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
150. TAJLANDIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Tajlandii o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
 
151. TAJWAN   
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Tajwanu o masie do  
20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych na Tajwan nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek z 
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wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
152. TANZANIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Tanzanii z wyjątkiem: 
Kimamba, Mafia, Mbamba Bay, Mufindi, Oldean i Utete o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
153. TOGO 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Togo przesyłki EMS adresowane do Lome o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej/proforma w 3 egzemplarzach. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
154. TRYNIDAD I TOBAGO 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Trynidadu i Tobago 
o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
155. TUNEZJA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Tunezji o masie do  
20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
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wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach i świadectwa pochodzenia. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
156. TURCJA                            
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Turcji o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek EMS 
adresowanych na skrytki pocztowe. 
 
 
157. TURKMENISTAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać do Turkmenistanu przesyłki EMS adresowane do następujących 
miast (w nawiasach przy nazwie miejscowości podano kod pocztowy): Achqabat (744xxx), Atamuzat 
(746620), Balkanabat (745100), Dachoquz (746300), Mary (745400), Turkmenabat (746100), 
Turkmenbachi (745000) o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 4 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
158. UGANDA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Ugandzie: 
Adjumani, Arua, Bugiri, Bundibgyo, Bushenyi, Fort-Portal, Gulu, Hoima, Iganga, Jinga, Kabale, 
Kabwohe, Kampala, Kasese, Kisoro, Kitgum, Lira, Lugan, Masindi, Mbale, Mbarara, Moroto, Moyo, 
Mukono, Nebbi, Ntunga mo, Masaka, Rukungiri, Soroti, Tororo Mpigi o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe.  
 
 
159. UKRAINA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Ukrainy z wyjątkiem: 
Chornobyl (07270), Symferopol (95000-98999) i Sewastopol (99000-99999) o masie do  20 kg. 
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W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe.  
 
 
160. URUGWAJ 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Urugwaju o masie 
do  20 kg. 
 
Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Urugwaju nie powinny przekraczać 1,05 metra w jakimkolwiek 
z wymiarów ani 2 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
161. VANUATU 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane do następujących miast w Vanuatu: 
Luganville, Lakatoro, Lolowai, Port Vila, Tanna o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionego egzemplarza deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
162. WATYKAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Watykanu o masie 
do  20 kg. 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
 
 
163. WENEZUELA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Wenezueli o masie do  
20 kg. 
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Wymiary przesyłek EMS wysyłanych do Wenezueli nie powinny przekraczać 1,5 metra w jakimkolwiek 
z wymiarów ani 3 metrów dla sumy długości i największego obwodu mierzonego w kierunku innym niż 
długość. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
164. WĘGRY  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Węgier o masie do  
20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
165. WIELKA BRYTANIA I IRLANDIA PÓŁNOCNA ORAZ WYSPA  MAN 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Wielkiej Brytanii i 
Irlandii Północnej oraz na Wyspę Man o masie do  20 kg. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante. Nie przyjmuje się przesyłek 
adresowanych na skrytki pocztowe.  
 
 
166. WIETNAM 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Wietnamu o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek faktury 
handlowej. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
167. WŁOCHY z SAN MARINO  
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Włoch i San Marino 
o masie do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS adresowanych do San Marino zawierających towary, nadawca 
zobowiązany jest do załączenia 1 wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również 
dołączanie do takich przesyłek faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
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168. WYBRZEŻE KOŚCI SŁONIOWEJ (COTE D’IVOIRE) 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Wybrzeża Kości 
Słoniowej o masie do  20 kg. 
 
W przypadku wysyłania w przesyłkach EMS jedynie dokumentów, nadawca powinien wypełnić 
nalepkę CN 22 i umieścić na niej uwagę „documents sans valeur commerciale” (dokumenty bez 
wartości handlowej).  
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 3 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej. 
 
Nie przyjmuje się przesyłek EMS adresowanych na poste restante ani na skrytki pocztowe. 
 
169. ZAMBIA 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całej Zambii o masie do  20 
kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
170. ZIMBABWE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całego Zimbabwe o masie 
do  20 kg. 
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 2 
wypełnionych egzemplarzy deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich 
przesyłek faktury handlowej w 2 egzemplarzach.  
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 
 
171. ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE 
 
Klienci w Polsce mogą nadawać przesyłki EMS adresowane na terytorium całych Zjednoczonych 
Emiratów Arabskich o masie do  20 kg.  
 
W przypadku  przesyłek EMS zawierających towary, nadawca zobowiązany jest do załączenia 1 
wypełnionej deklaracji celnej CN 23. Pożądane jest również dołączanie do takich przesyłek rachunków 
za nabyte towary. 
 
Przyjmuje się przesyłki EMS adresowane na poste restante lub na skrytki pocztowe. 
 



Załącznik 1 C do Regulaminu 
 
 
 
 

  
Wykaz gwarantowanych dni dor ęczania przesyłek  

EMS nadanych w Polsce 
 
 
 

Lp. 
Nazwa kraju lub terytorium 
przeznaczenia przesyłek 

EMS 

Średni czas upływający 
między dniem wylotu z 
Warszawy samolotu 

przewoŜącego przesyłki 
EMS a ich doręczeniem w 

kraju przeznaczenia (w 
dniach)* 

Dni, w których nie ma 
doręczania  przesyłek EMS 

w kraju lub terytorium 
wymienionym w kol. 2 

1 2 3 4 

1. Afryka Południowa Republika       Patrz: Republika Południowej Afryki (RPA) 

2. Albania 2 – 3 Nd 

3. Algieria 3 – 5 Pt 

4. Andora  Patrz: Francja z Andorą i Monako 

5. Anguilla 3 – 5 Sb i Nd 

6. Arabia Saudyjska 3 – 5 Cz i Pt 

7. Argentyna 4 – 6 Nd 

8. Armenia 3 – 6 Nd 

9. Aruba 3 – 6 Sb i Nd 

10. Australia 3 – 5 Sb i Nd 

11. Austria 1 – 2 Nd 

12. AzerbejdŜan 3 – 6 Nd 

13. Bahamy 3 – 6 Sb i Nd 

14. Bahrajn 3 – 6 Pt 

15. Bangladesz 3 – 7 Pt i Sb 

16. Barbados 3 – 6 Sb i Nd 

17. Belgia 1 – 2 Sb i Nd 

18. Benin (ex Dahomej) 4 – 7 Sb i Nd 

19. Bermudy 3 – 5 Sb i Nd 
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1 2 3 4 

20. Bhutan 4 – 7 Nd 

21. Białoruś    2 – 4** Sb i Nd 

22. Boliwia 4 – 7 Nd 

23. Botswana 4 – 6 Nd 

24. Brazylia 2 – 5 Sb i Nd 

25. Brunei (Brunei  Darussalam) 3 – 5 Nd 

26. Bułgaria 1 – 4 Nd 

27. Burkina Faso 4 – 6 Nd 

28. Chile 4 – 6 Sb i Nd 

29. 

Chińska Republika Ludowa, z 
wyjątkiem specjalnego regionu 
administracyjnego Hongkongu i 
Makau (Macao) 
 
Hongkong  
specjalny region administracyjny 
 
Makau (Macao)  

3 - 6 
 
 
 
 

2 - 4 
 
 

3 – 6 

Nd 
 
 
 
 

Nd 
 
 

Nd 

30. Chorwacja 2 – 4 Nd 

31. Curaçao 4 – 6 Sb i Nd 

32. Cypr 2 – 3 Sb i Nd 

33. Czad 4 – 7 Nd 

34. Czarnogóra  3 – 5 Nd 

35. Czechy 1 – 2 Sb i Nd 

36. 
Dania 
Grenlandia  
Wyspy Owcze 
 

1 - 2 
2 - 4 
2 - 4 

 

Sb i Nd 
 

37. Dominikana 3 - 7  Nd 

38. DŜibuti 4 - 6  Pt 

39. Egipt 2 – 4 Pt 

40. Ekwador 3 – 6 Sb i Nd 

41. Estonia 2 – 3 Nd 

42. Etiopia 3 – 5 Nd 

43. FidŜi 4 – 6 Nd 

44. Filipiny 4 – 6 Sb i Nd 

45. Finlandia 1 – 2 Sb i Nd 

46. Francja z Andorą i Monako 1 – 3 Sb i Nd 

47. Gabon 3 – 6 Nd 
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1 2 3 4 

48. Gambia 3 – 6 Nd 

49. Ghana 3 – 5 Nd 

50. Gibraltar 2 – 4 Sb i Nd 

51. Grecja  1 – 3 Sb i Nd 

52. Grenada 3 – 5 Sb i Nd 

53. Gruzja 3 – 5 Nd 

54. Guernsey (Wyspa) 2 – 5 Sb i Nd 

55. Gujana 3 – 5 Nd 

56. Gujana Francuska 3 – 5 Sb i Nd 

57. Gwadelupa 3 – 5 Sb i Nd 

58. Gwatemala 3 – 5 Nd 

59. Gwinea  3 – 8 Nd 

60.  Hiszpania i Wyspy Kanaryjskie 2 – 4 Sb i Nd 

61. Holandia 1 – 2 Nd 

62. Honduras 3 – 6 Nd 

63. Hongkong  Patrz: Chińska Republika Ludowa 

64. Indie 3 – 5 Nd 

65. Indonezja 3 – 5 Nd 

66. Irak 4 – 7 Pt i Sb 

67. Iran 2 – 4 Pt 

68. Irlandia (Eire) 1 – 3 Sb i Nd 

69. Islandia 2 – 4 Nd 

70. Izrael 1 – 3 Pt i Sb i Nd 

71. Jamajka 3 - 6  Sb i Nd 

72. Japonia 2 – 4 Nd 

73. Jersey 4 – 8 Sb i Nd 

74. Jordania 2 - 4  Pt 

75. Kajmany 3 – 5 Sb i Nd 

76. Kamerun 4 – 6 Nd 

77. Kanada 3 – 5 Sb i Nd 

78. Katar 3 – 5 Pt 
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1 2 3 4 

79. Kazachstan 3 – 6 Sb i Nd 

80. Kenia 3 – 5 Nd 

81. Kirgistan 4 – 7 Nd 

82. Kolumbia 3 – 6 Sb i Nd 

83. Kongo Republika Dem. (d. Zair) 4 – 7 Nd 

84. Korea Południowa (Republika) 2 – 4 Nd 

85. Kostaryka 3 – 7 Sb i Nd 

86. Kuba 3 – 5 Sb i Nd 

87. Kuwejt 3 – 6 Pt 

88. Lesotho 3 – 6 Sb i Nd 

89. Liechtenstein  Patrz: Szwajcaria z Liechtensteinem 

90. Litwa 1 – 3 Sb i Nd 

91. Luksemburg 1 – 2 Sb i Nd 

92. Łotwa 1 – 3 Nd 

93. Macedonia 2 – 3 Nd 

94. Madagaskar 3 – 6 Sb i Nd 

95. Majotta (Wyspa) 3 – 5 Sb i Nd 

96. Makau (Makao)  Patrz: Chińska Republika Ludowa 

97. Malawi 3 – 6 Sb i Nd 

98. Malediwy 4 – 7 Pt i Sb  

99. Malezja 3 – 6 Nd 

100. Mali 3 – 7 Nd 

101. Malta 2 – 4 Nd 

102. Maroko 2 – 4 Sb i Nd 

103. Martynika 2 – 4 Sb i Nd 

104. Mauretania 3 – 6 Pt i Sb 

105. Mauritius 3 – 6 Nd 

106. Meksyk 3 – 5 Nd 

107. Mołdawia (Mołdowa) 2 – 4 Sb i Nd 

108. Monako  Patrz: Francja z Andorą i Monako 

109. Mozambik 3 – 6 Sb i Nd 

110. Namibia 4 – 7 Nd 

.
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1 2 3 4 

111. Niemcy 1 – 3 Sb i Nd 

112. Niger 3 – 6 Sb i Nd 

113. Nigeria 3 – 6 Sb i Nd 

114. Nikaragua 3 – 6 Nd 

115. Norwegia 2 – 3 Sb i Nd 

116. Nowa Kaledonia 4 – 6 Sb i Nd 

117. Nowa Zelandia 3 – 5 Nd 

118. Oman 3 – 6 Pt 

119. Pakistan 3 – 6 Nd 

120. Panama 5 – 8 Nd 

121. Papua - Nowa Gwinea 6 – 9 Nd 

122. Paragwaj 3 – 6 Sb i Nd 

123. Peru 3 – 6 Nd 

124. 
Portugalia 
z Azorami i Maderą 

1 – 3 
2 – 5 Sb i Nd 

125. 
Republika Południowej Afryki 
(RPA) 3 – 6 Nd 

126. 
Republika Środkowoafrykańska  
(Centrafrique) 

4 – 7 Nd 

127. Reunion 3 – 6 Sb i Nd 

128. Rosja 3 – 8 Sb i Nd 

129. Rumunia 1 – 3 Sb i Nd 

130. Salomona Wyspy 4 – 7 Sb i Nd 

131. Salwador 3 – 6 Nd 

132. San Marino  Patrz: Włochy z San Marino 

133. Senegal 3 – 6 Sb i Nd 

134. Serbia 3 – 5 Nd 

135. Seszele 3 – 6 Sb i Nd 

136. Singapur 2 – 4 Sb i Nd 

137. Słowacja 1 – 2 Sb i Nd 

138. Słowenia 1 – 3 Sb i Nd 

139. Sri Lanka 4 – 6 Nd 
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1 2 3 4 

140. Stany Zjednoczone Ameryki 
(USA) 

2 – 4 Nd *** 

141. Suazi (Swaziland) 3 – 6 Sb i Nd 

142. Sudan 3 – 6 Pt 

143. Surinam 4 – 6 Sb i Nd 

144. 
Syria – Usługa zawieszona do 
odwołania 2 – 4 Pt i Sb 

145. Szwajcaria z Liechtensteinem 1 – 2 Nd 

146. Szwecja 1 – 2 Sb i Nd 

147. 
Świętego Piotra i Miquelona 
Wyspa (S. Pierre et Miquelon) 

4 – 6 Sb i Nd 

148. 
Świętej Łucji Wyspa (St. Lucia, 
Saint Lucia, Sainte Lucia)  

3 – 5 Sb i Nd 

149. TadŜykistan 4 – 7 Sb i Nd 

150. Tajlandia 3 – 5 Nd 

151. Tajwan 2 – 4 Nd 

152. Tanzania 3 - 6  Nd 

153. Togo 3 – 6 Sb i Nd 

154. Trynidad i Tobago 4 – 6 Sb i Nd 

155. Tunezja 2 – 4 Nd 

156. Turcja 2 – 4 Nd 

157. Turkmenistan 4 – 8 Sb i Nd 

158. Uganda 4 – 7 Sb i Nd 

159. Ukraina 2 – 4 Nd 

160. Urugwaj 4 – 6 Nd 

161. Vanuatu 4 – 6 Sb i Nd 

162. Watykan 1 – 3 Sb i Nd 

163. Wenezuela 3 – 8 Sb i Nd 

164. Węgry 1 – 2 Sb i Nd 

165. Wielka Brytania i Irlandia  
Północna oraz Wyspa Man 1 – 3 Sb i Nd 

166. Wietnam 3 – 5 Nd 

167. Włochy z San Marino 1 – 3 Sb i Nd 
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1 2 3 4 

168. 
WybrzeŜe Kości Słoniowej 
(Côte d’Ivoire) 3 – 8 Nd 

169. Zambia 4 – 6 Nd 

170. Zimbabwe 4 – 6 Nd 

171. Zjednoczone Emiraty Arabskie 3 – 5 Pt 

 
 
* Do czasu podanego w kolumnie 3 nie wliczony został dzień wylotu samolotu z Warszawy 
tzn. np. cyfry „1 - 2” oznaczają, Ŝe przesyłka zostanie doręczona od jednego do dwóch dni 
po dniu wylotu z Warszawy samolotu przewoŜącego przesyłkę EMS, a cyfry „2 - 3” 
oznaczają, Ŝe przesyłka zostanie doręczona od dwóch do trzech dni po dniu wylotu z 
Warszawy samolotu przewoŜącego przesyłkę EMS. 
 
Przesyłki EMS nadane w Polsce wysyłane są z Warszawy najpóźniej drugiego dnia po ich 
nadaniu. 
 
JeŜeli w kraju przeznaczenia zapewnia się doręczanie przesyłek w soboty, wówczas 
oznacza to, Ŝe doręczane są tylko przesyłki adresowane do osób prywatnych. 

 
W terminach podanych w kolumnie 3 nie uwzględniono czasu przeznaczonego na 
dokonywanie odprawy celnej przesyłek zawierających towary podlegające naleŜnościom 
celnym w kraju przeznaczenia. 
 
** Zgodnie z przepisami celnymi obowiązującymi na Białorusi,  do przesyłki EMS wysyłanej 
do tego kraju przez sklep internetowy powinna być dołączona faktura opatrzona pieczątką 
takiego sklepu. W przypadku niespełnienia podanego wyŜej wymogu, przesyłka moŜe zostać 
zatrzymana przez organy celne na Białorusi i umieszczona w składzie celnym na okres do 
60 dni. 
 
*** Doręczanie przesyłek zawierających towary podlegające naleŜnościom celnym moŜe 
opóźnić się w USA od 1 do 5 dni. 
 
 
Oznaczenie skrótów: 
Cz -  Czwartek 
Pt  -  Piątek 
Sb -  Sobota 
Nd -   Niedziela 



Załącznik 1 D do Regulaminu  

 
 

Wykaz krajów lub terytoriów, w których nie jest realizowana usługa 
żądanie zwrotu, zmiany lub korekty adresu  

 
 
 

Lp. Nazwa kraju lub terytorium 

1. Anguilla 

2. Aruba 

3. Austria 

4. Bahamy 

5. Barbados 

6. Czarnogóra 

7. Dania z Grenlandią i Wyspami Owczymi 

8. Dominikana 

9. Francja z Andorą i Monako 

10. Gibraltar 

11. Grenada 

12. Guernsey (Wyspa) 

13. Gujana 

14. Gujana Francuska 

15. Gwadelupa 

16. Gwatemala 

17. Holandia 

18. Honduras 

19. Hongkong specjalny region administracyjny 

20. Irak 

21. Irlandia (Eire) 

22. Jamajka 

23. Jersey 

24. Kajmany 

25. Kamerun 

26. Kanada 

27. Kenia 

28. Kirgistan 

29. Korea Południowa (Republika) 

30. Kostaryka 

31. Kuwejt 

32. Lesotho 

33. Madagaskar 

34. Majotta (Wyspa 

35. Mali 

36. Martynika 

37. Mauretania 

38. Mozambik 

39. Namibia 

40. Niemcy 

41. Niger 

42. Nikaragua 

43. Oman 
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Lp. Nazwa kraju lub terytorium 

44. Paragwaj 

45. Reunion 

46. Salomona Wyspy 

47. Salwador 

48. Serbia 

49. Seszele 

50. Singapur 

51. Stany Zjednoczone Ameryki (USA) 

52. Suazi (Swaziland) 

53. Sudan 

54. Surinam 

55. Szwajcaria z Liechtensteinem 

56. Szwecja 

57. Świętego Piotra i Miquelona Wyspa 

58. Świętej Łucji Wyspa 

59. Trynidad i Tobago 

60. Uganda 

61. Vanuatu 

62. Wielka Brytania i Irlandia Północna oraz Wyspa Man 

63. Wietnam 

 
 
 



   Załącznik 1 E do Regulaminu  

 
 
 
 

Kraj lub terytorium przeznaczenia, w którym przyjmuje się 
reklamacje przesyłek EMS w terminach krótszych niż 4 miesiące 

 
 

Nazwa kraju lub 
terytorium 

Termin reklamacji 

1 miesiąc * 2 miesiące * 3 miesiące * 

1 2 3 4

Argentyna     

Austria     

Bahamy     

Bangladesz     

Belgia       

Bermudy     

Boliwia      

Filipiny     

Ghana     

Guernesey (Wyspa)     

Izrael     

Jamajka     

Jersey     

Kamerun      

Katar     

Kirgistan     

Korea Południowa 
(Republika)     

Nigeria     

Pakistan     

Papua - Nowa Gwinea      

Salomona Wyspy      

Senegal     

Singapur     

Sri Lanka     

Stany Zjednoczone 
Ameryki (USA)     

Trynidad i Tobago     

Uganda      

Wielka Brytania i Irlandia  
Północna oraz Wyspa 
Man     

Zambia     

 
* licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki EMS  



Obowiązuje od 1 marca 2016 roku

(tekst jednolity)

POCZTA   POLSKA S.A.

C E N N I K 

OPŁAT DODATKOWYCH  

DO USŁUG POWSZECHNYCH I NIEPOWSZECHNYCH

W  OBROCIE  KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM



Opłata netto VAT (23%) Opłata brutto (z VAT)

1. Wydanie odpisu potwierdzenia nadania przesyłki
rejestrowanej lub odpisu
zbiorowego dowodu odbioru przesyłek rejestrowanych
 - za każdy egzemplarz 3,00 0,69 3,69

2.  Przyjęcie w placówce Poczty Polskiej
pisemnego zastrzeżenia adresata w zakresie
doręczania lub wydawania przesyłek rejestrowanych
osobie pełnoletniej zamieszkałej wraz z adresatem
   1)  stałego 21,00 4,83 25,83
   2)  okresowego -  za każdy miesiąc lub jego część 4,50 1,04 5,54
   3)  jednorazowego - do odbioru określonej przesyłki 2,00 0,46 2,46

3.  Przyjęcie pełnomocnictwa  pocztowego:
   1)  do stałego odbioru wszystkich lub wskazanych przesyłek 21,00 4,83 25,83
   2)  do okresowego odbioru wszystkich lub 
         wskazanych przesyłek 4,50 1,04 5,54

   - za każdy miesiąc lub jego część 
   3)  do jednorazowego odbioru określonej przesyłki 2,00 0,46 2,46

4. Wykonanie, zgłoszonego przez nadawcę przed
wysłaniem przesyłki rejestrowanej
z placówki nadawczej Poczty Polskiej żądania w zakresie: 

 - odstąpienia od umowy i zwrotu przesyłki
2,00 0,46 2,46

 - zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub adresata przesyłki, anulowania lub zmiany 
wysokości kwoty pobrania

 UWAGI dot. poz. 4: 1)

1) W przypadku odstąpienia od umowy i zwrotu przesyłki wniesione przy nadaniu przesyłki opłaty P O D L E G A J Ą  zwrotowi.
2) Zmiana umowy w zakresie anulowania lub zmiany wysokości kwoty pobrania dotyczy przesyłek PACZKA24, PACZKA48 oraz Pocztex.

5. 2) Wykonanie, zgłoszonych przez nadawcę po wysłaniu
przesyłki rejestrowanej w obrocie krajowym z placówki
nadawczej Poczty Polskiej, żądań w zakresie:
 - odstąpienia od umowy i zwrotu przesyłki
lub
 - zmiany umowy w zakresie zmiany adresu lub adresata przesyłki
lub
 - anulowania lub zmiany wysokości kwoty pobrania

1) opłata za przyjęcie i przekazanie żądania drogą telefoniczną 7,50 1,73 9,23

 2) opłata za zwrot lub dosłanie przesyłki 

 UWAGI dot. poz. 5:

2) Zmiana umowy w zakresie anulowania lub zmiany wysokości kwoty pobrania dotyczy przesyłek PACZKA24, PACZKA48 oraz Pocztex.

*

6.3) Wykonanie, zgłoszonego przez nadawcę po wysłaniu
przesyłki rejestrowanej w obrocie zagranicznym z placówki
nadawczej Poczty Polskiej żądania jej zwrotu, zmiany lub korekty
adresu, w przypadku gdy przesyłka nie opuściła terytorium Polski:

1) opłata za przyjęcie i przekazanie żądania drogą telekomunikacyjną 31,00 7,13 38,13

2) opłata za zwrot przesyłki listowej rejestrowanej (przesyłki poleconej lub przesyłki listowej z 
zadeklarowaną wartością)

3) opłata za zwrot paczki, w tym paczki z zadeklarowaną wartością

4) opłata za zwrot przesyłki EMS

 UWAGA dot. poz. 6:
 Wniesione przy nadaniu przesyłki opłaty  PODLEGAJĄ  zwrotowi.

* w przypadku zagranicznych przesyłek listowych o masie powyżej 2000 g opłata za zwrot jak za przesyłkę poleconą ekonomiczną w gabarycie A o masie 2000 g w obrocie krajowym

7. 4) Wykonanie, zgłoszonego przez nadawcę po wysłaniu
przesyłki rejestrowanej w obrocie zagranicznym z placówki
nadawczej Poczty Polskiej żądania jej zwrotu, zmiany lub korekty
adresu, w przypadku gdy przesyłka opuściła terytorium Polski:

1) opłata za przyjęcie i przekazanie żądania drogą telekomunikacyjną 31,00 7,13 38,13

3) opłata za zwrot paczki, w tym paczki z zadeklarowaną wartością

4) opłata za zwrot przesyłki EMS

 UWAGA dot. poz. 7:
 Wniesione przy nadaniu przesyłki opłaty NIE  PODLEGAJĄ  zwrotowi, z zastrzeżeniem, iż przy zwrocie przesyłki zwrotowi PODLEGA wniesiona przy nadaniu opłata za usługę dodatkową "Potwierdzenie odbioru".

* w przypadku zagranicznych przesyłek listowych o masie powyżej 2000 g opłata za zwrot jak za przesyłkę poleconą ekonomiczną w gabarycie A o masie 2000 g w obrocie krajowym

ROZDZIAŁ I. OPŁATY DODATKOWE DO USŁUG W OBROCIE KRA JOWYM I ZAGRANICZNYM

Poz. Nazwa 
Opłata  (w złotych)

jak za nadanie i zwrot do nadawcy przesyłki poleconej ekonomicznej o tej samej masie 
i gabarycie A w obrocie krajowym*

dla paczki pocztowej o masie do 10 kg, jak za nadanie i zwrot do nadawcy paczki pocztowej 
ekonomicznej o tej samej masie i gabarycie A w obrocie krajowym,

dla paczki pocztowej powyżej 10 kg, jak za nadanie i zwrot do nadawcy PACZKI48 o tej samej masie

jak za daną przesyłkę rejestrowaną*

 dla paczki pocztowej o masie do 10 kg, jak za zwrot do nadawcy paczki pocztowej ekonomicznej o 
tej samej masie i gabarycie A w obrocie krajowym + opłaty naliczone przez operatora kraju 

przeznaczenia,
dla paczki pocztowej o masie powyżej 10 kg, jak za zwrot do nadawcy PACZKI48 o tej samej masie  + 

opłaty naliczone przez operatora kraju przeznaczenia

2) opłata za zwrot przesyłki listowej rejestrowanej (przesyłki poleconej lub przesyłki listowej z 
zadeklarowaną wartością)

jak za zwrot do nadawcy przesyłki poleconej ekonomicznej o tej samej masie 
i gabarycie A w obrocie krajowym*

1) Wniesione przy nadaniu przesyłki opłaty NIE  PODLEGAJĄ  zwrotowi, z zastrzeżeniem, iż przy zwrocie przesyłki zwrotowi PODLEGA wniesiona przy nadaniu opłata za usługę dodatkową: "Potwierdzenie odbioru", "Pobranie", 
"Sprawdzenie zawartości", "Doręczenie do rąk własnych", "Dokumenty zwrotne".

z uwzględnieniem opłaty za usługę dodatkową "Przesyłka niestandardowa" i "Ostrożnie" w stosunku do przesyłki PACZKA24, PACZKA48, w przypadku wniesienia tych opłat przy nadaniu przesyłki;
z uwzględnieniem opłaty za przesyłkę niestandardową oraz usługę dodatkową "Ostrożnie" w stosunku do przesyłki Pocztex, w przypadku wniesienia tych opłat przy nadaniu przesyłki;

jak za zwrot do nadawcy przesyłki Pocztex Ekspres 24 o tej samej masie 

jak za nadanie i zwrot do nadawcy przesyłki Pocztex Ekspres 24 o tej samej masie 



8. Wykonanie przyjętego od adresata żądania dosyłania w kraju
przesyłek pod wskazany adres

1) przyjęcie żądania dosyłania 4,50 1,04 5,54

2) opłata za dosłanie przesyłki

UWAGI dot. poz. 8: 5)

Żądanie dosyłania nie obejmuje:
a) paczek z zawartością pszczół i piskląt ptactwa domowego oraz próbek z mlekiem,
b) przesyłek pocztowych na warunkach szczególnych,
c) przesyłek pobraniowych,
d) PACZKI24, PACZKI48,
e) Pocztex.

9. Przechowywanie - na pisemne zyczenie adresata -
 w placówce  Poczty Polskiej po upływie terminu odbioru:

1) przesyłki listowej w obrocie krajowym     0,30 0,07 0,37
 - za każdy dzień

2) przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością w obrocie krajowym        0,50 0,12 0,62
 - za każdy dzień

3) przesyłki listowej (w tym poleconej) w obrocie zagranicznym 
o masie ponad 500 g, oprócz cekogramów

0,30 0,07 0,37

 - za każdy dzień
4) przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością w obrocie zagranicznym o masie ponad 500 
g

0,50 0,12 0,62

 - za każdy dzień
5) paczki pocztowej (w tym z zadeklarowaną wartością) w obrocie
krajowym i zagranicznym                           

1,40 0,32 1,72

 - za każdy dzień
6) paczki pocztowej PLUS 1,40 0,32 1,72

 - za każdy dzień

 UWAGA dot. poz. 9: 6)

 dla których termin odbioru wynosi 48 godzin i które nie podlegają żądaniu przechowywania.

9a. Potwierdzenie doręczenia albo zwrotu przesyłki poleconej w formie elektronicznej w obrocie 
krajowym

0,50 zw. 0,50

 UWAGA dot. poz. 9a:

10. 7) Przedstawienie do kontroli celnej nadesłanych z zagranicy 
przesyłek obciążonych opłatami celnymi lub każdą
inną należnością tego samego rodzaju:

1) przesyłki listowej, w tym poleconej i z zadeklarowaną 1,00 0,23 1,23
wartością

2) worka M 3,20 0,74 3,94

3) paczki pocztowej, w tym paczki z zadeklarowaną wartością, EMS 3,20 0,74 3,94

4) przesyłki z zawartością handlową zgłoszonej przez 20,50 4,72 25,22
adresata na dokumencie SAD

11. Za zainkasowanie od klienta należności celnej i podatkowych jak za wpłatę na rachunek bankowy zw. jak za wpłatę na rachunek bankowy

oraz przekazanie ich na rachunek urzędu celnego w obrocie krajowym w obrocie krajowym (zw)

12. Przesłanie adresatowi dowodu odprawy celnej 2,00 0,46 2,46

13. Międzynarodowy kupon na odpowiedź

UWAGA dot. poz. 13:

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o VAT, Międzynarodowy kupon na odpowiedź nie mieści się w katalogu czynności opodatkowanych podatkiem od towarów i usług.

14. 8) Traktowanie jako ekspresowej 
- paczki pocztowej (w tym z zadeklarowaną wartością) priorytetowej 

6,00 zw 6,00

UWAGA dot. poz. 14:

9) przesyłki listowej z zadeklarowan ą warto ścią w obrocie zagranicznym,
10) paczki pocztowej w obrocie zagranicznym,
11) paczki pocztowej z zadeklarowan ą warto ścią w obrocie zagranicznym,
12) PACZKI24, PACZKI48,
13) Pocztex,
14) EMS.

1) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. a Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

2) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. b Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

3) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. b Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

4) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. b Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

5) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. c Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

6) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 1 lit. d Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

7) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 2 lit. a Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

8) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 2 lit. b Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

9) 
w brzmieniu ustalonym w pkt 2 lit. c Załącznika Nr 1 do Uchwały wprowadzającej niniejszy tekst jednolity

6) przesyłki pobraniowej, w tym z zadeklarowan ą warto ścią,
7) PRZESYŁKI POCZTOWEJ NA WARUNKACH SZCZEGÓLNYCH, w  tym z zadeklarowan ą warto ścią,
8) przesyłki poleconej w obrocie zagranicznym, w ty m worek M,

jak za przesyłkę listową nierejestrowaną priorytetową wysłaną za granicę, 
o masie do 50 g

UWAGA:

Opłat ę za usługi obj ęte niniejszym cennikiem wnosi si ę gotówk ą, z wyjątkiem poz. 9a, gdzie opłaty wnoszone s ą w takiej samej formie jak za przesyłk ę polecon ą w obrocie krajowym.

Opłaty dodatkowe okre ślone niniejszym cennikiem dla przesyłek rejestrowan ych s ą stosowane do: 9)

1) przesyłki poleconej w obrocie krajowym,
2) przesyłki listowej z zadeklarowan ą warto ścią w obrocie krajowym,

1) Traktowanie jako ekspresowej paczki priorytetowej może być zgłoszone tylko w momencie nadawania przesyłki priorytetowej, ponieważ łącznie z tą przesyłką stanowi usługę kompleksową.
2) Paczki pocztowe priorytetowe ekspresowe przyjmowane są do krajów i terytoriów podanych w "Informacjach dodatkowych dotyczących usług pocztowych w obrocie zagranicznym" dostępnych na stronie internetowej Poczty Polskiej 
S.A. http://www.poczta-polska.pl oraz w placówkach pocztowych.

Potwierdzenie doręczenia albo zwrotu przesyłki poleconej w formie elektronicznej w obrocie krajowym może być zgłoszone tylko w momencie nadawania przesyłki poleconej, ponieważ łącznie z tą przesyłką stanowi usługę 
kompleksową

3) paczki pocztowej w obrocie krajowym, 
4) paczki pocztowej z zadeklarowan ą warto ścią w obrocie krajowym,
5) paczki pocztowej PLUS, w tym z zadeklarowan ą warto ścią,

ROZDZIAŁ II. POZOSTAŁE OPŁATY DODATKOWE DO USŁUG W OBROCIE ZAGRANICZNYM

1) Termin odbioru przesyłek wynosi 14 dni kalendarzowych. Wyjątek stanowią paczki zawierające pszczoły i pisklęta ptactwa domowego oraz  próbki z mlekiem, 

2) Żądanie przechowywania nie obejmuje PRZESYŁEK POCZTOWYCH NA WARUNKACH SZCZEGÓLNYCH, przesyłek pobraniowych, PACZKI24, PACZKI48, Pocztex. 

jak za daną przesyłkę



    POCZTA POLSKA S.A.
    Wyznaczony operator
    Opérateur désigné

DEKLARACJA CELNA
DÉCLARATION EN DOUANE

CN 23

 Od
 De

Nazwisko
Nom

Numer referencyjny celny nadawcy 
(jeśli istnieje)

Nr przesyłki
(kod kreskowy, jeśli istnieje)
N˚ de l’envoi
(code à barres, s’il existe)

Może być otworzone z urzędu
Peut être ouvert d’office

Ważne!
Patrz pouczenie na
odwrotnej stronie
Important!
Voir instructions
au verso

Spółka/Firma
Société/Firme

Référence en douane de l’expéditeur 
(si elle existe)

Ulica
Rue

Kod pocztowy          Miasto
Code postal           Ville

Kraj
Pays

 Do
 A

Nazwisko
Nom

Spółka/Firma
Société/Firme

Ulica
Rue

Nr referencyjny importera (jeśli istnieje) (kod podatkowy/nr VAT/kod importera) (fakultatywnie)
Référence de l’importateur (si elle existe) (code fiscal/n˚ de TVA/code de l’importateur) (facultatif)

Kod pocztowy          Miasto
Code postal           Ville Nr telefonu/faksu/e-mail importera (jeśli znane)

N˚ de téléphone/fax/e-mail de l’importateur (si connus)Kraj
Pays

Szczegółowe określenie zawartości (1)

Description détaillée du contenu (1)
Ilość (2)

Quantité(2)
Masa netto (w kg) (3)

Poids net (en kg) (3)
Wartość (5)

Valeur (5)

Tylko dla przesyłek handlowych
Pour les envois commerciaux seulement

Nr taryfowy Zharmonizowanego Systemu (7)

N˚ tarifaire du SH (7)
Kraj pochodzenia towarów (8)

Pays d’origine des marchandises (8)

Ogólna masa brutto (4)

Poids brut total (4)
Ogólna wartość (6)

Valeur totale (6)
Opłaty pocztowe/Opłaty (9)

Frais de port/Frais(9)

Rodzaj przesyłki (10)

Catégorie de l’envoi (10) Próbka handlowa          Wyjaśnienie:
Echantillon commercial       Explication:

Urząd pochodzenia/Data nadania
Bureau d’origine/Date de dépôt

Podarunek
Cadeau

Zwrot towaru
Retour de marchandise 

Dokument
Document

Inny
Autre

Uwagi (11): (np. towar podlegający kwarantannie/kontrolom sanitarnym, fitosanitarnym lub innym ograniczeniom)
Observations (11): (p. ex. marchandise soumise à la quarantalne/à des contrôles sanitaires, phytosanitaires
ou à d’autres restrictions)

Potwierdzam, że informacje podane w niniejszej deklaracji celnej są do-
kładne i że przesyłka ta nie zawiera żadnego przedmiotu niebezpiecznego
lub zabronionego przez przepisy pocztowe albo celne.
Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration en
douane sont exacts et que cet envoi ne contient aucun objet dangereux
ou interdit par la législation ou la réglementation postale ou douanière

Licencja (12)

Licence (12)
Świadectwo (13)

Certificat (13)
Faktura (14)

Facture (14)
Data i podpis nadawcy (15)

Date et signature de l’expéditeur (15)

Nr licencji
N˚ de la/des licences

Nr świadectwa/świadectw
N˚ de la/des certificats

Nr faktury
N˚ de la facture
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Pouczenie
Instructions

Powinni Państwo przytwierdzić tę deklarację celną i dokumenty towarzyszące do przesyłki na zewnątrz i w sposób trwały, najlepiej, umieszczając w przezroczystej, samoprzylepnej kopercie.
Jeśli ta deklaracja nie jest wyraźnie widoczna na zewnątrz lub jeśli Państwo życzycie sobie umieścić ją wewnątrz przesyłki, powinni Państwo umieścić na zewnątrz nalepkę wskazującą na obecność
deklaracji celnej. 
Vous devez attacher cette déclaration en douane et les documents d’accompagnement à l’envoi extérieurement et d’une manière solide, de préférence, insérés dans une enveloppe transparente
adhésive. Si cette déclaration n’est pas clairement visible à l’extérieur ou si vous préférez la placer à l’intérieur de l’envoi, vous devez apposer à l’extérieur une étiquette indiquant la présence
d’une déclaration en douane.

W celu przyspieszenia clenia, proszę wypełnić tę deklarację po francusku, angielsku lub w innym języku używanym w kraju przeznaczenia.
Pour accélérer le dédouanement, veuillez rempir cette déclaration en français, en anglais ou dans une autre langue admise par le pays de destination.

Aby oclić Państwa przesyłkę, służby celne kraju przeznaczena winny dokładnie znać jej zawartość. Powinni zatem Państwo wypełnić deklarację w sposób kompletny i czytelny. W przeciwnym
razie mogą wyniknąć opóźnienia w kierowaniu przesyłki i inne niedogodności dla adresata. Każda deklaracja fałszywa lub dwuznaczna może spowodować wymierzenie kary pieniężnej albo zajęcia
przesyłki.
Pour dédouaner votre envoi, la douane du pays de destination doit en connaître le contenu avec précision. Vous devez donc remplir la déclaration d’une manière complète et lisible. Dans le cas
contraire, il peut en résulter des retards dans l’acheminement de l’envoi et d’autres inconvénients pour le destinataire. Toute déclaration fausse ou ambiquë risque d’entraîner une amende ou la
saisie de l’envoi.

Państwa towary mogą stanowić przedmiot ograniczeń. Na Państwu ciąży obowiązek dowiedzenia się o możliwościach przywozu i wywozu (zakazy, ograniczenia takie jak kwarantanna, ograniczenia
dotyczące produktów farmaceutycznych itp.) oraz poinformowania o dokumentach (faktura handlowa, świadectwo pochodzenia, świadectwo sanitarne, licencja, zezwolenie dla towarów podlegających
kwarantannie (produkty pochodzenia zwierzęcego, roślinnego, żywnościowego itp.)), ewentualnie wymaganych w kraju przeznaczenia.
Vos marchandises peuvent faire l’objet de restrictions. II vous incombe par ailleurs de vous enquérir des possibilités d’importation et d’exportation (interdictions, restrictions telles que la quarantaine,
les limitations concernant les produits pharmaceutiques, etc.) et de vous renseigner sur les documents (facture commerciale, certificat d’origine, certificat sanitaire, licence, autorisation pour
marchandises soumises à la quarantaine (produits d’origine animale, végétale, alimentaire, etc.)), éventuellement exigibles dans le pays de destination.

„Przesyłka handlowa” oznacza każdy towar wywożony lub przywożony w ramach transakcji, sprzedawany za pieniądze lub wymieniany bez kompensaty pieniężnej.
„Envoi commercial” signifie toute marchandise exportée ou importée dans le cadre d’une transaction, qu’elle soit vendue contre une somme d’argent ou échanqée sans contepartie monétaire.

(1) Proszę podać szczegółowe określenie każdego przedmiotu zawartego w przesyłce (np. „bawełniane koszule męskie”). Nie są dopuszczone wskazania rodzajowe takie jak
„części wymienne”, „próbki”, „produkty spożywcze” itp.

(1) Veuillez fournir une description détaillée de chaque objet contenu dans l’envoi (p. ex. «chemises homme en coton»). Les indications génériques telles que «pièces de rechange»,
«échantillons», «produits alimentaires», etc., ne sont pas admises.

(2) Proszę określić ilość każdego towaru i zastosowaną jednostkę miary.
(2) Veuillez préciser la quantité de chaque objet et l’unité de mesure utilisée.

(3) i (4) Proszę podać masę netto każdego przedmiotu (w kg). Proszę podać ogólną masę przesyłki (w kg), obejmującą opakowanie, odpowiadającą wynikowi ważenia podczas nadawania.
(3) et (4) Veuillez mentionner le poids net de chaque objet (en kg). Indiquez le poids total de l’envoi (en kg), y compris l’emballage, qui correspond au résultat du pesage lors du dépôt.

(5) i (6) Proszę podać wartość każdego przedmiotu i ogólną wartość przesyłki, określając użytą walutę (np. CHF dla franka szwajcarskiego).
(5) et (6) Veuillez mentionner la valeur de chaque objet et le total, en indiquant l’unité monétaire utilisée (p. ex. CHF pour franc suisse).

(7) i (8) Nr taryfowy Zharmonizowanego Systemu (sześć cyfr) powinien być oparty na Zharmonizowanym systemie oznaczania i kodowania towarów opracowanym przez Światową
Organizację Celną. Pojęcie „kraj pochodzenia” oznacza kraj pochodzenia towarów (np. kraj wyprodukowania, wytwarzania lub zmontowania). Zaleca się nadawcom przesyłek
handlowych podanie tych danych, ponieważ ułatwi to służbom celnym opracowywanie tych przesyłek.

(7) et (8) Le numéro tarifaire du SH (à six chiffres) doit être basé sur le Système harmonisé de désignation et de codification des marchandises élaboré par l’Organistation mondiale des
douanes. Le terme «pays d’origine» désigne le pays de provenance des marchandises (p. ex. le pays de production, de fabrication ou d’assemblage). II est conseillé aux expé-
diteurs d’envois commerciaux de fournir ces données, car cela aidera la douane à traiter ces envois.

(9) Proszę podać kwotę opłąty zapłaconej poczcie za przesyłkę. Proszę podać oddzielnie każdą inną opłatę (np. ubezpieczenie).
(9) Veuillez indiquer le montant de la taxe d’affranchissement payée à la poste pour l’envoi. Mentionnez séparément toute autre taxe (p. ex. assurance).

(10) Proszę zakreślić pole lub pola, określając rodzaj przesyłki.
(10) Veuillez cocher la case ou les cases précisant la catégorie de l’envoi.

(11) Proszę podać dane, jeśli zawartość (produkty pochodzenia zwierzęcego, roślinnego, żywnościowego itp.) podlega kwarantannie lub innym ograniczeniom.
(11) Veuillez fournir des précisions, si le contenu (produits d’origine animale, végétale, alimentaire, etc.) est soumis  à quarantaine ou à d’autres restrictions.

(12), (13) i (14) Jeśli do Państwa przesyłki dołączona jest licencja lub świadectwo, proszę zakreślić właściwe pole i podać jej lub jego numer. Powinni Państwo dołączyć fakturę do wszystkich
przesyłek handlowych.

(12), (13) et (14) Lorsque votre envoi est accompagné d’une licence ou d’un certificat, veuillez cocher la case adéquate et indiquer son numéro. Vous devriez joindre une facture
à tous les envois commerciaux.

(15) Złożony przez Państwa podpis i wpisana data potwierdzają Państwa odpowiedzialność za przesyłkę.
(15) Votre signature et la date engagent votre responsabilité quant à l’envoi.
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Ubezpieczenie/Insurance

DEKLARACJA CELNA/CUSTOMS DECLARATION

Nr telefonu/Contact number

E-mail

Nr Importera/Ref. Importer

Adres/Address

Kod pocztowy/Postcode

Miasto/City Kraj/Country

Imię i nazwisko/Nazwa/Name

ADRESAT / ADDRESSEE

Imię i nazwisko/Nazwa/NameNADAWCA / SENDER /

Nr telefonu/Contact number

E-mail

Nr Eksportera/Ref. Exporter

Adres/Address

Kod pocztowy/Postcode

Miasto/City Kraj/Country

Zawartość/
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Dok./
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Próbki/
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Dokumenty
załączone/
Doc. attached
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Invoice
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Certif.
Licencja/
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Szczegółowy opis zawartości/
Detailed description of each piece
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HS (code)

Kraj pochodzenia/ 
Country of origin
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Podpis/
Signature
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ACCEPTANCE INFORMATION
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Date
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Time

Masa przesyłki (kg)/
Item weight (kg)
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Postal fees:
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DELIVERY INFORMATION
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Pocztowa książka nadawcza

Cena ... zł
(w tym 22% VAT)

UWAGA: 

Rubrykę ,,Do przeniesienia’’ w kolumnie 4 wypełnia się tylko przy nadawaniu przekazów.

PP S.A. nr 1b                                         Wydział Poligrafii CI Wrocław 2010



Przesyłki oraz przekazy pocztowe należy adresować dokładnie i czytelnie.

Adres umieszczony na przesyłce lub blankiecie przekazu pocztowego powinien zawierać dane zamieszczone
w następującej kolejności:

1) imię i nazwisko lub pełna nazwa adresata,

2) nazwa ulicy, numer domu i mieszkania lub lokalu,

3) miejscowość, w której znajduje się siedziba adresata, jeżeli pocztowa placówka oddawcza mieści się
w innej miejscowości,

4) właściwy kod pocztowy oraz nazwa miejscowości, do której przyporządkowany jest ten kod pocztowy.

* * *
Na przesyłce lub przekazie pocztowym adresowanym na skrytkę lub przegródkę pocztową kolejność zamie-
szczonych danych adresowych powinna być następująca:

1) imię i nazwisko lub pełna nazwa adresata,

2) odpowiedni napis: „skr. poczt. Nr ...” lub  „przegr.  poczt.  Nr ...”,

3) właściwy  kod  pocztowy  i  nazwa  placówki  pocztowej, w której udostępniana jest skrytka lub
przegródka pocztowa.

* * *
Przedmioty wartościowe należy przesyłać w przesyłkach z zadeklarowaną wartością.



                                             Załącznik nr ......................................

Imię i nazwisko (nazwa) oraz adres nadawcy ..................................................................................................................................

Lp.
A D R E S A T
(imię i nazwisko

lub nazwa)

Dokładne miejsce
doręczenia

Kwota
zadekl.
wartości

Masa Nr
nadawczy Uwagi

Opłata Kwota
pobrania

zł gr kg g zł gr zł gr

1 2 3 4 5 6 7 8 9

    Z przeniesienia       Z przeniesienia

Do przeniesienia    Do przeniesienia  

                                         



 

UWAGA: 

Wszystkie kartki samokopiujące.

Rubrykę ,,Do przeniesienia’’ w kolumnie 4 wypełnia się tylko przy nadawaniu przekazów.

PP S.A. nr 1a            Gwarantowany okres kopiowania 3 lata                Wydział Poligrafii CI Wrocław 2010

Cena .... zł
(w tym 22% VAT)

Pocztowa książka nadawcza



Przesyłki oraz przekazy pocztowe należy adresować dokładnie i czytelnie.

Adres umieszczony na przesyłce lub blankiecie przekazu pocztowego powinien zawierać dane zamieszczone
w następującej kolejności:

1) imię i nazwisko lub pełna nazwa adresata,

2) nazwa ulicy, numer domu i mieszkania lub lokalu,

3) miejscowość, w której znajduje się siedziba adresata, jeżeli pocztowa placówka oddawcza mieści się
w innej miejscowości,

4) właściwy kod pocztowy oraz nazwa miejscowości, do której przyporządkowany jest ten kod pocztowy.

* * *
Na przesyłce lub przekazie pocztowym adresowanym na skrytkę lub przegródkę pocztową kolejność zamie-
szczonych danych adresowych powinna być następująca:

1) imię i nazwisko lub pełna nazwa adresata,

2) odpowiedni napis: „skr. poczt. Nr ...” lub „przegr. poczt. Nr ...”,

3) właściwy  kod  pocztowy i nazwa placówki pocztowej, w której udostępniana jest skrytka lub przegródka
pocztowa.

* * *
Przedmioty wartościowe należy przesyłać w przesyłkach z zadeklarowaną wartością.



                                            Załącznik nr ................................

Imię i nazwisko (nazwa) oraz adres nadawcy .........................................................................................................................

Lp.
A D R E S A T
(imię i nazwisko

lub nazwa)

Dokładne miejsce
doręczenia

Kwota zadekl.
wartości Masa Nr

nadawczy Uwagi
Opłata Kwota

pobrania

zł gr kg g zł gr zł gr
1 2 3 4 5 6 7 8 9

 Z przeniesienia         Z przeniesienia

Do przeniesienia      
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