Obowiqzuje od 2 stycznia 2017 roku

Regulamin s$wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Zasady ogolne

tekst jednolity

§1

Niniejszy regulamin okresla warunki wykonywania ustugi pocztowej Pocztex polegajgcej na przyjmowaniu

i doreczaniu przesytek (przesytek kurierskich oraz przesytek pocztowych Pocztex), swiadczonej na

podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 2016 r. poz. 1113 z pozn zm.),

zwanej dalej ,Prawem pocztowym™.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie skréty i okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7

8)
8a)
9)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyiki,

cennik — dokument okreslajgcy optaty za swiadczone ustugi,

dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

kurier — przedstawiciela Poczty Polskiej przyjmujgcego przesytke od nadawcy lub doreczajgcego
ja do odbiorcy,

nadanie — przekazanie przesyiki przez nadawce kurierowi za potwierdzeniem nadania,

nadawca — podmiot, ktéry zawart z Pocztg Polskg umowe o swiadczenie ustugi,

nalepka adresowa — dokument naktadu Poczty Polskiej, wygenerowany z aplikacji Poczty Polskiej
lub aplikacji wlasnej klienta, umieszczony na przesytce, zawierajgcy dane adresowe oraz inne
informacje wymagane przy realizacji ustugi,

odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,

optata za ustuge — optate za przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytki w ustudze Pocztex,
OWU - ,0godlne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta biznesowego” oraz

,0golne warunki ubezpieczenia przesytek nadanych przez klienta indywidualnego”, dostepne na

stronie internetowej www.poczta-polska.pl,

placowka oddawcza — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej lub inne miejsce wyodrebnione
i oznaczone przez Poczte Polskg, w ktorym mozna doreczy¢ przesyike,

placéwka pocztowa — jednostke organizacyjng Poczty Polskiej lub agenta pocztowego,

Poczta Polska — Poczte Polskg Spoétke Akcyjna,

uchylony,

potwierdzenie nadania — odcinek nalepki adresowej, ksigzke nadawczg w wersji papierowej albo plik
z danymi o nadanych przesytkach, potwierdzony przez Poczte Polska,

przesytka — przesyike kurierskg albo przesytke pocztowg Pocztex,

LW brzmieniu ustalonym w pkt 1 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity



15a) przesytka niestandardowa - przesytke nadang w serwisie Kurier Miejski albo Ekspres 24,
spetniajgcg przynajmniej jedno z ponizszych kryteriow:
a) wymiary wynoszgce 250 cm<(a+b+c)<=300 cm, przy czym dt. maks. = 150 cm,
b) wymiary wynoszgce (a+b+c)<=250 cm, przy czym dt. maks. = 150 cm, posiadajgce;j:
- nieregularne ksztatty lub
- wystajgce elementy, lub
- sktadajacej sie z dwoch odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos¢ (np. za
pomocg folii stretch, tasmy);
za wyjgtkiem przesytek, ktérych opakowanie stanowi koperta foliowa (zwana inaczej foliopakiem),
16) przesytka pocztowa Pocztex — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przyjetg przez
Poczte Polskg w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi, o masie powyzej 20 kg, lecz nie
przekraczajgcej 100 kg, zgodnie z zatgcznikiem nr 1A do regulaminu, z wylgczeniem przesytek
listowych,
16a) punkt odbioru — miejsce odbioru przesyiki z opcjg ,,Odbiér w punkcie” bedgce placéwkg pocztowg
albo automatem pocztowym?
16b) punkt partnerski — miejsce odbioru przesyiki z opcjg ,Odbiér w punkcie” niebedgce placéwka
pocztowg ani automatem pocztowym,?
16c¢) regulamin — Regulamin Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym,
16d) Rozporzadzenie — rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej (Dz. U. 2013 r., poz. 1468),
16e) ustuga pocztowa Pocztex — ustuge polegajgcg na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu przesytek (przesytek kurierskich oraz przesylek pocztowych Pocztex), zwang dalej
»=ustugg Pocztex”,
17) zawiadomienie — informacje o podjetej prébie doreczenia przesyiki, pozostawiong albo przekazang
w przypadku stwierdzenia nieobecnosci odbiorcy lub braku mozliwo$ci odbioru przesyiki oraz

informacje o nadejsciu przesyiki.

§3
1. Poczta Polska w ramach ustugi Pocztex przyjmuje:
1) przesyiki kurierskie jako paczki pocztowe o masie do 20 kg i wymiarach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2i 3 zalgcznika nr 1A do regulaminu oraz przesytki listowe o masie i wymiarach, o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 - 3 zatgcznika nr 1A do regulaminu,
2) przesyiki pocztowe Pocztex o masie i wymiarach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 — 4, ust. 2 oraz
ust. 3 pkt 2 - 4 zatgcznika nr 1 A do regulaminu.
2. Poczta Polska swiadczy ustuge Pocztex w gwarantowanych terminach, okreslonych w zatgczniku

nr 1A do regulaminu, w serwisach:

2 W brzmieniu ustalonym w pkt 2 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity.
3 W brzmieniu ustalonym w pkt 2 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



1) Kurier Miejski,

2) Kurier Krajowy,

3) Ekspres 24,

4) Kurier 48,

5) Kurier Bezpos$redni,

na zasadach szczegotowych okreslonych w tym zatgczniku.

§4
Poczta Polska swiadczy ustuge Pocztex takze z opcjg ,,Odbiér w punkcie” z mozliwoscig odbioru przesyiki:

1) w punkcie odbioru bedgcym placéwkg pocztowg dla przesytek w serwisie Kurier 48 albo Ekspres
24,

2) w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym dla przesytek w serwisie Kurier 48 jako
przesytka Kurier 48 standard,

3) w punkcie partnerskim dla przesytek w serwisie Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard albo
Ekspres 24,

dla adresatéw posiadajgcych poczte elektroniczng albo numer telefonu w sieci telefonii komoérkowej

operatora krajowego.

§5
Przesytki przyjmowane sg w opakowaniu klienta lub opakowaniu naktadu Poczty Polskiej. Wzory

i rozmiary oferowanych opakowan dostepne sg na stronie internetowej www.pocztex.pl.

§6
1. Przyjecie przesytki do przemieszczenia i doreczenia nie stanowi potwierdzenia ze strony Poczty
Polskiej, ze jej zabezpieczenie, zawarto$é, opakowanie, oznaczenie lub inne parametry sg zgodne
z umowa, regulaminem lub zatgcznikiem nr 1A do regulaminu.
2. Poczta Polska ma prawo:

1) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka moze spowodowaé uszkodzenie innych
przesytek lub mienia, zazgdac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie nadawcy
do otwarcia przesyiki jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, zabezpieczyC przesytke na wiasny
koszt w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu pocztowego,

2) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, powiadomié niezwtocznie wtasciwe stuzby
oraz zatrzymac i zabezpieczy¢ przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby,

3) w uzasadnionych przypadkach zazgda¢ od nadawcy otwarcia przesyitki w celu sprawdzenia, czy jej
zawartos¢ odpowiada warunkom okreslonym w regulaminie oraz § 6 ust. 2, 317, § 7 ust. 1i 2

zatgcznika nr 1A do regulaminu i w przepisach powszechnie obowigzujgcych,

4 W brzmieniu ustalonym w pkt 3 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.



4) odmowic¢ przyjecia przesyiki, jesli nie spetnia ona warunkéw okreslonych w regulaminie oraz
zatgczniku nr 1A do regulaminu lub jezeli jej przyjecie i przemieszczenie jest zabronione

na podstawie odrebnych przepiséw.

§7
1. Przyjecie przesyiki przez Poczte Polskg moze by¢ poprzedzone zamowieniem kuriera poprzez:
1) wypetnienie przez nadawce formularza, umieszczonego na stronie internetowej Poczty Polskiej,
albo
2) dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii,
traktowane jako zamiar nadania przesytki, z zastrzezeniem ust. 4.
2. Przesytka odbierana jest od nadawcy w miejscu i w sposdb z nim uzgodniony w celu jej
przemieszczenia i doreczenia odbiorcy.
2a. uchylony
3. Poczta Polska swiadczy ustuge po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania.
4. W przypadku przesytek nadawanych przez klienta, posiadajgcego indywidualnie ustalone godziny
odbioru przesytek w ramach zawartej pisemnej umowy, w celu nadania przesyiki nie jest mozliwe

wypetnienie formularza, ani dokonanie zgtoszenia za posrednictwem infolinii.

§8
1. Przesyiki przyjmowane przez Poczte Polskg w ramach swiadczonej ustugi traktowane sg jako przesyiki
z zadeklarowang wartoscia.
2. Jezeli zwykta warto$¢ rzeczy zawartych w przesytce:

1) nie przekracza 100,00 zt i nadawca nie zadeklarowat wartosci przesyiki - przesytke takg traktuje sie
jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 z,

2) przekracza 100,00 zt i nadawca zadeklarowat wartos¢ przesytki - przesytke takg traktuje sie jako
przesytke z zadeklarowang wartoscig o wartosci podanej przez nadawce, z zastrzezeniem pkt 3,

3) przekracza 100,00 zt, ale nadawca nie zadeklarowat wartosci, tylko dokonat ubezpieczenia przesyiki
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU i cenniku albo pisemnej umowie - przesytke takg traktuje
sie jako przesytke z zadeklarowang wartoscig 100,00 zt objetg ubezpieczeniem do wskazanej przez
nadawce kwoty.

3. Przesytki mogg by¢ przyjmowane z ustugami dodatkowymi, o ktérych mowa w § 4 zatgcznika nr 1A do

regulaminu.

§9
1. Do przemieszczenia i doreczenia nie sg przyjmowane przesyiki:
1) zawierajgce rzeczy niebezpieczne, mogace wyrzgdzi¢ szkode osobom, mieniu lub srodowisku
naturalnemu, a w szczegolnosci: materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje zrace,
cuchngce, bron Ilub amunicja, bron pozbawiona cech uzytkowych, inne przedmioty

o wygladzie broni,



2) zawierajgce rzeczy, ktérych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg napisy
lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo,

3) zawierajgce narkotyki, srodki odurzajgce i substancje psychotropowe,

4) zawierajgce zwtoki, szczatki, prochy ludzkie oraz zwierzece,

5) zawierajgce zywe zwierzeta, z wylgczeniem owadow i zywych ptakow,

6) zawierajgce inne rzeczy, nieokreslone w niniejszym paragrafie, a zakazane przepisami prawa,

7) na opakowaniu ktorych umieszczono oznaczenia:

a) utrudniajgce odczytanie adresu,

b) podobne do odciskéw pieczeci pocztowych oraz nalepek i drukoéw, stosowanych zaréwno przez
Poczte Polska, jak i przez innych operatoréow pocztowych,

C) zawierajgce znamiona korespondencji pisemnej, a w szczegodlnosci wskazujgce na sposéb
postepowania przy jej przewozie i doreczeniu, z zastrzezeniem ust. 2,

d) ktérych tresc i wizerunek sg zabronione prawem,

8) na opakowaniu ktérych umieszczono metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne
podobne materiaty, z wyjatkiem przypadkéow okreslonych w § 6 ust. 5 zalgcznika nr 1A do
regulaminu,®

9) z zawarto$cig owadow, zywych ptakdéw oraz zywych roslin adresowane do punktow odbioru
bedacych automatem pocztowym lub punktem partnerskim,®

2. Stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesyiki tasm samoprzylepnych, nalepek i napisow
wskazujgcych na sposéb postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe

wytgcznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych lub opcji, o ktérych mowa w § 4i 5

zatgcznika nr 1A do regulaminu, a takze w przypadku wybrania ubezpieczenia.

§10

1. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowane sg przesyiki, do ktérych nadawca dotgczyt wypetniong
nalepke adresowa.

2. W przypadku stosowania nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji Poczty Polskiej albo aplikacji
wiasnej klienta, nadawca zobowigzany jest do wypemienia (w sposoéb trwaty i czytelny) w dwoéch
egzemplarzach ksigzki nadawczej naktadu wiasnego albo sporzagdzenia elektronicznej ksigzki
nadawczej.

3. Stosowanie nalepki adresowej wygenerowanej z aplikacji wtasnej klienta lub ksigzki nadawczej
naktadu wilasnego, o uktadzie odmiennym od zastosowanego w drukach naktadu Poczty Polskiej,
wymaga zawarcia pisemnej umowy oraz uzyskania przez nadawce akceptacji wzorow powyzszych

drukéw przez Poczte Polska.

§ 11

5 W brzmieniu okreslonym w pkt 4 lit a Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
6 Dodany w brzmieniu okreslonym w pkt 4 lit b Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



W przypadku stwierdzenia przez pracownika placowki pocztowej:

1) podania przez nadawce niezgodnych danych w elektronicznej ksigzce nadawczej z danymi na
nalepce adresowej, uzgadnia sie z nadawcg poprawne dane, a w przypadku braku mozliwosci
uzgodnienia, niezwtocznie informuje sie nadawce o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych elektroniczna
ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na nalepkach adresowych; przesyiki
te zostajg niezwtocznie zwroécone nadawcy,

2) nieczytelnego lub btednego, niezgodnego z wymogami Poczty Polskiej, kodu kreskowego
naniesionego na nalepce adresowej wtasnego naktadu, Poczta Polska odméwi przyjecia takiej
przesytki.

3) braku otrzymania elektronicznej ksigzki nadawczej od nadawcy przekazujgcego dane o nadanych
przesytkach w formie elektronicznej, Poczta Polska odméwi przyjecia przesytek do czasu otrzymania

elektronicznej ksigzki nadawczej.’

§12
1. Nadawca moze, z zastrzezeniem ust. 2, ztozy¢ zgdanie:
1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesytki,
2) zmiany adresu lub adresata przesyiki, z zastrzezeniem ust. 6,
3) anulowania lub zmiany wysokos$ci kwoty pobrania, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 19
zatgcznika nr 1A do regulaminu.
2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane sg, o ile przesytka nie zostata doreczona.
3. Za zadania, o ktérych mowa w ust. 1, nadawca wnosi optate okreslong w cenniku obowigzujgcym
w dniu ztozenia zgdania albo w pisemnej umowie.
4. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, zgtasza nadawca:

1) droga elektroniczng za pomocga formularza dostepnego na stronie internetowej www.pocztex.pl - po

przedstawieniu potwierdzenia nadania przesytki — klient, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa,
2) pod numerem telefonu infolinii - klient, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa,
3) w placéwce pocztowej - klient, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa oraz klient indywidualny.
5. Nadawca przesyiki moze zgda¢ wydania mu potrzebnej liczby odpiséw potwierdzenia nadania przesyiki
na podstawie przedstawionego potwierdzenia nadania przesylki. Zadanie wydania odpisu
potwierdzenia nadania przesytki moze nastgpic nie pozniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia jej
nadania. Nadawca wnosi optate okreslong w cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia zgadania.
6. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, nie mogg dotyczyé przesytek z zawarto$cig owadow albo
zywych ptakow.
Adresat nie moze zadaé¢ dosytania przesyiek.

8. Przesylek nie przechowuje sie po uptywie terminéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 3.

§13

"W brzmieniu dodanym w pkt 5 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity



1. Przesytke dorecza sie adresatowi pod adresem wskazanym na przesyitce, wedtug zasad wynikajgcych
z przepiséw Prawa pocztowego.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki pod adresem wskazanym na przesyice, Poczta
Polska:
1) pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie w formie papierowej lub przekazuje

pocztg elektroniczng lub SMS informacje o podjetej probie doreczenia, albo

2) zwraca jg niezwilocznie do nadawcy, bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia
w przypadkach okreslonych w § 14 i 15 zatgcznika nr 1A do regulaminu, z wytgczeniem przesytek
z opcja ,Odbidr w punkcie”.

3. Przesyike dorecza sie za pokwitowaniem odbioru po stwierdzeniu tozsamosci osoby uprawnionej do
jej odbioru, z zastrzezeniem ust 3a.®

3a. Pokwitowaniem odbioru przesyitki wydawanej w punkcie odbioru, bedgcym automatem pocztowym
jest wprowadzenie przez odbiorce numeru telefonu oraz jednorazowego kodu dostepu otrzymanego od
Poczty Polskiej SMS-em lub drogg elektroniczng.”;®

4. Na zadanie odbiorcy, kurier umieszcza na opakowaniu przesytki, z wylgczeniem przesyiki odbieranej
w punkcie partnerskim oraz w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym, date i godzine

doreczenia, a takze sktada podpis.*°

§14

1. W przypadku pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 1:

1) ustala sie 7 — dniowy termin, w czasie ktdérego, na zgdanie adresata, przesytka moze zostac
doreczona w placéwce oddawczej, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo
przekazania pierwszego zawiadomienia, z zastrzezeniem pkt 2 i ust. 2,

2) ustala sie 48 - godzinny termin, liczac od godziny nastepnej po godzinie pozostawienia albo
przekazania pierwszego zawiadomienia, w czasie ktérego, na zgdanie adresata, przesyika
z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placowce oddawczej.

2. W przypadku braku mozliwosci doreczenia, przesyitka, ktorej zawarto$¢ stanowig zywe ptaki albo
owady, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 3 zatgcznika nr 1A do regulaminu, zostaje niezwtocznie
zwrocona do nadawcy, z podaniem na opakowaniu przesyiki przyczyny zwrotu.

3. Dla przesytek z opcja ,,0dbidér w punkcie”, obowigzujg nastepujgce terminy odbioru:

1) 6 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2

zatgcznika nr 1A do regulaminu — w przypadku punktu partnerskiego,

8 W brzmieniu ustalonym w pkt 6 lit. a Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
8 W brzmieniu okreslonym w pkt 6 lit. b Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajagcej niniejszy tekst jednolity
10 W brzmieniu ustalonym w pkt 6 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity



2) 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2
zatgcznika nr 1A do regulaminu — w przypadku punktu odbioru bedacego placéwka pocztowa,!

3) 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2
zatgcznika nr 1A do regulaminu — w przypadku punktu odbioru bedgcego automatem pocztowym —
przy czym czas oczekiwania przesyiki w automacie pocztowym wynosi 4 dni; po tym terminie na
kolejne 3 dni przesytka zostanie skierowana do najblizszej placéwki pocztowej, Swiadczgcej ,Odbior

w punkcie” o czym adresat zostanie powiadomiony w formie elektronicznej (SMS albo e-mail).*2

§15

1. W przypadku odmowy przyjecia przesyiki, podlega ona niezwtocznemu zwrotowi do nadawcy,
z zastrzezeniem ust. 3. Odmowie przyjecia nie podlegajg przesyiki kierowane do odbioru w punkcie
odbioru bedgcym automatem pocztowym.*3

2. Odmowa pokwitowania odbioru przesytki, odmowa sprawdzenia zawartosci w przypadku wykupienia
odpowiedniej ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 4 pkt 18 zatgcznika nr 1A do regulaminu lub
uiszczenia optat cigzagcych na przesytce, jest rownoznaczna z odmowa przyjecia przesyiki.

3. Odmowa przyjecia przesytki dokonana przez osobe peinoletnia zamieszkatg wraz z adresatem,
a niebedgca jego petnomocnikiem lub przedstawicielem ustawowym, nie jest traktowana jako odmowa
przyjecia przesytki. W takim przypadku powiadamia sie adresata o prébie doreczenia przesytki poprzez

pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia.

§ 16
Przesytke, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi, a przy zwracaniu doreczy¢ nadawcy z powodu braku
lub btednego adresu nadawcy, a takze z powodu odmowy przyjecia przesytki zwracanej, traktuje sie jako
niedoreczalng i kieruje do dalszego postepowania zgodnie z przepisami Prawa pocztowego, do wlasciwej
jednostki Poczty Polskiej.

§17

1. Wysokos¢ optaty za ustugi jest okreslana i naliczana zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania
przesytek cennikiem albo zawartg pisemng umowa.

2. Na wniosek klienta moze zosta¢ zawarta pisemna umowa - w przypadku zadeklarowania przez klienta
nadawania przesytek w ilosci przekraczajacej 10 szt. w okresie miesigca.

3. Wysokos¢ opfaty za ustugi dodatkowe oraz opcje, o ktérych mowa w § 4 i 5 zatgcznika nr 1A do
regulaminu, jest okreslana i naliczana zgodnie z cennikiem obowigzujagcym w dniu nadania przesytki
albo z zawartg pisemng umowa.

4. Opfate za ustuge uiszcza:

1) nadawca przy nadaniu przesyiki,

11 W brzmieniu ustalonym w pkt 7 lit. a Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
12 W brzmieniu dodanym w pkt 7 lit. b Zatacznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
13 W brzmieniu ustalonym w pkt 8 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity



2) odbiorca przy doreczeniu przesyiki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, z wytgczeniem przypadkow
okreslonych w § 8 ust. 1 pkt 2 zatgcznika nr 1A do regulaminu,

3) osoba trzecia niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktorej
okreslony jest ten sposob uiszczania opfat.

. W przypadku dodatkowej ochrony, tj. ubezpieczenia przesyiki, nadawca zobowigzany jest uiscic:

1) optate za ustuge,

2) skfadke z tytutu ubezpieczenia — za wyjgtkiem przesytek, dla ktorych sktadke za ubezpieczenie
pokrywa Poczta Polska,

z zastrzezeniem ust. 6.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ubezpieczenia wytgcznie

w wariancie, dla ktérego skfadke pokrywa Poczta Polska.

§18

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) z przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing Poczty Polskiej,
3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw Prawa pocztowego albo regulaminu,
4) z powodu wiasciwosci przesytanej rzeczy.

. Powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w ust. 1, Poczta Polska przedstawia dowdd jej
wystgpienia.

. Poczta Polska odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie okreslonym
w § 19 ust. 2i 4, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

2) nastgpito z winy umy$inej Poczty Polskiej,

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa Poczty Polskiej.

. W przypadkach wymienionych w ust. 3, Poczta Polska ponosi odpowiedzialnosé w petnej wysoko$ci,
po udowodnieniu przez klienta zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, wykazaniu zwigzku
przyczynowo-skutkowego, udowodnieniu wysokosci straty, ktérg klient poniost oraz korzysci, ktore

mogtby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzgdzono, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§19
. Ustuge Pocztex uwaza sie za nienalezycie wykonana:
1) jezeli doreczenie przesyiki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie

doreczenia lub nadejsciu przesytki przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub w punkcie



partnerskim nastgpito w terminach, wskazanych w § 16 zatgcznika nr 1A do regulaminu, z
zastrzezeniem ust. 3 pkt 1,1

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesyiki,

3) w przypadku braku realizacji zleconych ustug dodatkowych, okreslonych w § 4 zatgcznika nr 1A do
regulaminu.

2. Z zastrzezeniem § 24 ust. 5, z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 — w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
dwukrotno$¢ optaty za nadanie przesytki w danym serwisie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 zatgcznika
nr 1A do regulaminu, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa,

2) w przypadku czesciowego ubytku lub czesciowego uszkodzenia zawartosci przesytki — w zgdanej
wysokosci, jednak nie wyzszej, niz zadeklarowana warto$¢ przesyiki,

3) w przypadku braku realizacji zleconej ustugi dodatkowej, okre$lonej w § 4 zatgcznika nr 1A do
regulaminu - w zgdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz dwukrotnosé optaty za niezrealizowang
ustuge dodatkowa, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa.

3. Ustuge uwaza sie za niewykonanag:

1) jezeli doreczenie przesyiki lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej probie
doreczenia lub nadejsciu przesytki przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub w punkcie
partnerskim nastgpito po terminie, po ktorym ustuge uwaza sie za niewykonang, zgodnie z § 17
zatgcznika nr 1A do regulaminu,®®

2) w przypadku catkowitego ubytku albo catkowitego uszkodzenia zawartosci,

3) w przypadku utraty przesyiki, gdzie jako utrate traktuje sie nie nadejscie przesytki do miejsca
przeznaczenia wskazanego na nalepce adresowej w ciggu 30 dni od dnia nadania,

4) w przypadku niepowiadomienia adresata, z przyczyn innych niz wystepujace po stronie nadawcy lub
adresata, o nadejsciu przesyiki przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub punkcie
partnerskim, skutkujgcego jej zwrotem do nadawcy.!®

4. Z zastrzezeniem § 24 ust. 5, w przypadku niewykonania ustugi przystuguje odszkodowanie:

1) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 4 — w zadanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
dwukrotnos¢ optaty za nadanie przesytki w danym serwisie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 zatgcznika
nr 1A do regulaminu, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa,

2) w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 - w zagdanej wysokosci, jednak nie wyzszej, niz
zadeklarowana wartos¢ przesyiki.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego
odszkodowania, zwraca opfate za ustuge, a w przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej zwraca
takze optate za niezrealizowang ustuge dodatkowa.

6. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3 i 4, Poczta Polska, niezaleznie od wyptaconego

14 W brzmieniu ustalonym w pkt 9 lit. a Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajacej niniejszy tekst jednolity
15W brzmieniu ustalonym w pkt 9 lit. b Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity

16 W brzmieniu ustalonym w pkt 9 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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odszkodowania, zwraca w catosci optate za ustuge wraz z optatami za ustugi dodatkowe. W przypadku,
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4, zwrotowi podlega takze optata za zwrot przesytki.
7. Szczegoty ochrony ubezpieczeniowej przesytek, jak rowniez zasady wyptaty odszkodowania, zawarte

sg w OWU dostepnych na stronie internetowe;.

§20

1. W przypadku btednego skierowania kwoty pobrania, z przyczyn innych niz wystepujgce po stronie
nadawcy lub adresata, po doreczeniu przesyiki lub nie przekazaniu nadawcy zgdanej kwoty pobrania,
oprécz odszkodowania, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 pkt 3, nadawcy przystuguje zwrot kwoty pobrania.

la. W serwisie Kurier 48 dla przesytek nadanych jako Kurier 48 pobranie, w przypadku btednego
skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej po doreczeniu przesytki lub nie przekazaniu
nadawcy zadanej kwoty pobrania, nadawcy przystuguje zwrot petnej kwoty pobrania oraz
odszkodowanie w zgdanej wysokoéci, jednak nie wyzszej niz potowa optaty za ustuge Pocztex
w serwisie Kurier 48 pobranie, zgodnie z zawartg pisemng umowa.

2. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty pobrania

z winy nadawcy, ktory podat nieprawidtowy adres lub nieprawidtowy numer rachunku bankowego.

§ 21
1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w zakresie ustalonym
w niniejszym regulaminie, mozna zgtosi¢ w kazdej placéwce pocztowej, w postaci:
1) pisemnej papierowej
2) ustnej do protokotu.
2. Reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1, mozna ztozy¢ roéwniez:
1) w formie elektronicznej za pomocg formularza on-line dostepnego na stronie www.poczta-
polska.pl,
2) telefonicznie za posrednictwem infolinii Contact Center pod numerem 801 333 444 (optata wg

taryfy operatora).t’

§ 22
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe zgtaszajgcego reklamacije,
2) pozostate dane adresowe nadawcy i adresata,
2a) przedmiot reklamaciji,
3) numer przesyiki i date jej nadania,
4) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
5) kwote roszczenia w przypadku zgdania jej przez reklamujgcego,

6) date sporzadzenia reklamaciji,

"W brzmieniu ustalonym w pkt 10 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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7) podpis reklamujgcego — dla reklamacji sktadanej w postaci pisemnej,
8) dane kontaktowe, w tym adres do korespondencji, jezeli dane kontaktowe sg inne, niz wskazane
wpkt1i?2,
9) wykaz zatgczonych dokumentéw.
2. Do reklamacji wnoszonej w formie pisemnej papierowej i ustnej do protokotu, reklamujgcy zobowigzany
jest dotaczyc:
1) oswiadczenie o niewidocznych ubytkach lub uszkodzeniach przesyiki zgtoszonych w terminie
7 dni od dnia przyjecia przesyitki przez adresata — w przypadku, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 pkt 1
lit. c,
2) oswiadczenie nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku, o ktorym
mowa w § 23 ust. 5 pkt 2,
3) protokdt sporzgdzony przy odbiorze przesytki, w sytuacjach przewidzianych niniejszym
regulaminem.
2a. Do reklamacji wnoszonej w formie elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie dokumentdw, o ktérych mowa
W ust. 2.
3. W uzasadnionych przypadkach Poczta Polska moze zwrdci¢ sie o uzupetnienie reklamacii,
w okreslonym terminie, o:
1) potwierdzenie nadania przesyiki, przedstawione do wgladu,
2) opakowanie przesyiki, z zastrzezeniem ust. 5.
4. Na dowdd ztozenia reklamaciji reklamujgcy otrzymuje potwierdzenie jej ztozenia.
5. Nieuzupetnienie reklamacji o opakowanie przesyiki, nie stanowi podstawy do pozostawienia reklamacji

bez rozpatrzenia.

§23
1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wnie$c¢:
1) z tytutu ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki:
a) bezposrednio przy przyjeciu przesyiki, jezeli zostat sporzadzony protokdt, o ktérym mowa
w § 11 ust. 5 zatgcznika nr 1A do regulaminu,
b) po przyjeciu przesyiki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne oswiadczenie
o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesyiki albo zostat sporzgdzony protokdt, o ktérym
mowa w § 11 ust. 5 zatgcznika nr 1A do regulaminu,
€) nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia przesytki w przypadku uszkodzen i ubytkéw nie
dajgcych sie zauwazyé z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesyiki,
2) z tytutu utraty przesytki — w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie niedoreczong
przesytke za utracong, zgodnie z § 19 ust. 3 pkt 3,
3) z tytutu opdznienia w doreczeniu przesyiki w stosunku do gwarantowanego terminu doreczenia — po
uptywie tego terminu.
la. W przypadku przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem

pocztowym oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b sklada sie bezposrednio przy odbiorze
12



przesytki za posrednictwem automatu pocztowego.18

2. Reklamacje mozna wnieS¢ nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, ciezar udowodnienia, iz ubytki lub uszkodzenie
zawartosci przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Poczte Polskg w celu
wykonania ustugi a jej doreczeniem, spoczywa na reklamujgcym.

4. Reklamacije:

1) wniesiong po terminie, lub

2) niekompletng, ktéra zostata uzupetniona po terminie, lub

3) niekompletna, ktdra nie zostata uzupetniona w terminie, lub

4) wniesiong przez osobe nieuprawniong,

pozostawia sie bez rozpatrzenia. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4, reklamujgcego informuje sie
niezwiocznie o mozliwosci wniesienia reklamacji przez osobe uprawniong.

5. Prawo wniesienia reklamacji przystuguje:

1) nadawcy,
2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen

albo, gdy przesytka zostata doreczona adresatowi.

§24

1. Reklamacje rozpatruje wtasciwa jednostka organizacyjna Poczty Polskiej.

2. Jednostka organizacyjna Poczty Polskiej rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez klienta.

3. Jezeli zgtoszona reklamacja nie spetnia wymogoéw okreslonych w § 22 ust. 1 — 2a lub istnieje potrzeba
uzupetnienia reklamacji o dokumenty, o ktérych mowa w § 22 ust. 3, jednostka organizacyjna
rozpatrujgca reklamacje wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw formalno-prawnych w terminie
7 dni od dnia doreczenia wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki Poczty Polskiej wtasciwej dla rozpatrywania reklamaciji,

2) powotanie podstawy prawne;j,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosS¢ przyznanej kwoty odszkodowania oraz
informacje o sposobie i terminie wyptaty,

5) w przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci — uzasadnienie faktyczne
i prawne,

6) pouczenie o prawie odwofania sie oraz wskazanie nazwy i adresu jednostki odwotawczej, do ktorej
mozna wnies¢ odwotanie, oraz informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem

drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w postepowaniu sgdowym albo

18 W brzmieniu dodanym w pkt 11 Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, albo przed statym polubownym
sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

7) podpis upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje z podaniem
stanowiska stuzbowego.

5. W przypadku prowadzenia postepowania z zakresu likwidacji szkody w zwigzku z ubezpieczeniem
przesyiki, odpowiedz na reklamacje uwzglednia rozstrzygniecie zgodne z OWU. W przypadku zas
przyznania odszkodowania z tytutu likwidacji szkody, kwota tego odszkodowania podlega zaliczeniu na
poczet odszkodowania ustalonego w postepowaniu reklamacyjnym.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnies¢ odwotanie
w terminie 14 dni od dnia doreczenie odpowiedzi na reklamacje.

7. Jednostka odwotawcza, do ktorej wptyneto odwotanie, w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania odwotania, informuje reklamujgcego o:

1) pozytywnym rozpatrzeniu odwotfania i w przypadku przyznania odszkodowania — wysokosci
przyznanej kwoty odszkodowania oraz o formie i terminie wyptaty nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
uznania odwotania, albo

2) o nieuwzglednieniu odwotania i nieprzyznaniu odszkodowania oraz wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu
mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo w postepowaniu przed

statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§25

1. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku odmowy uznania
reklamacji przez jednostke organizacyjng Poczty Polskiej, wyznaczong do rozpatrywania odwotan albo
niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji.
Roszczenia przedawniajg sie z uptywem 12 miesiecy od dnia nadania przesytki.
Bieg przedawnienia roszczeh zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Reklamujgcy moze przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej lub po jej wyczerpaniu dochodzié¢ swoich
roszczen w postepowaniu sgdowym albo w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej albo w postepowaniu przed statym polubownym sgdem konsumenckim

przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§ 26
Odszkodowanie oraz zwrot optat wyptaca sie zgodnie z pisemng dyspozycjg reklamujgcego w terminie

nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji, przyznajgcej odszkodowanie.

§ 27

Przewodnik po ustudze Pocztex stanowi zatgcznik nr 1B do regulaminu.
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§ 28

Poczta Polska w uzasadnionych przypadkach w odrebnie zawartej pisemnej umowie moze ustali¢
z nadawcg zasady realizacji ustugi odmiennie od okreslonych w regulaminie lub zatgcznikach do
regulaminu, dostosowujgc je do potrzeb klienta, w szczegdlnoéci w zakresie:

1) gwarantowanego terminu,

2) godziny granicznej,

3) sposobu opakowania i zabezpieczenia przesytek,

4) wymogow zwigzanych z ustugami dodatkowymi i sposobem ich realizacji,

5) trybu sktadania reklamac;ji.

6) uchylony

§ 28a

1. Administratorem danych osobowych nadawcéw oraz przekazanych przez nadawcéw danych
osobowych adresatow przesytek jest Poczta Polska spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Rodziny Hiszparnskich 8 (00-940 Warszawa).

2. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg zbierane przez Poczte Polskg S.A. w celu swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz w innych celach prawnie dozwolonych.

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustug, o ktérych mowa w regulaminie.

4. Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo do dostepu u administratora danych
osobowych do swoich danych oraz do ich poprawiania, a takze wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej danych ze wzgledu na jej szczegdélng sytuacije
lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w celach marketingowych lub
wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

5. Uprawnienie w zakresie dostepu do danych osobowych oraz ich poprawiania nie narusza praw
i obowigzkow Poczty Polskiej S.A., wynikajgcych z przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug
pocztowych.

6. Dane dotyczace faktu i okolicznosci Swiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, w tym
dane dotyczgce oséb korzystajgcych z ustug, stanowig tajemnice pocztowg w rozumieniu art. 41 ustawy
Prawo pocztowe.

§ 29
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa

pocztowego, Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
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Zatgcznik nr 1A
do Regulaminu $wiadczenia
ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Pocztex — szczegbétowe warunki Swiadczenia ustugi

ROZDZIAL |
§1
1. W celu nadania przesyiki, nadawca ma mozliwo$¢ zamédwienia kuriera:
1) telefonicznie - infolinia 804 104 104 z tel. stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z tel. GSM
i z zagranicy (optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora) — od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:00 — 20:00 oraz w sobote w godzinach 8:00 — 16:00,

2) przez Internet - formularz na stronie https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/,

z zastrzezeniem ust. 10.

2. Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia we wszystkich serwisach:

1) Kurier Miejski — doreczenie w dniu nadania:

a) do 3 godzin — w granicach administracyjnych miasta powiatowego albo na prawach powiatu,
gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym do godziny 17:00,

b) do 4 godzin — poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie nastgpito w dniu
roboczym do godziny 16:00; odlegtos¢ miejscowosci, w ktorej dokonuje sie odbioru od
miejscowosci doreczenia nie moze by¢ wieksza niz 40 km; szczegoly w zakresie realizacii
serwisu znajdujg sie w ,Wykazie relacji dla przesylek nadanych w serwisie Kurier Miejski do
4 godzin”, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl,

2) Kurier Krajowy — doreczenie w dniu nadania; serwis swiadczony w wyznaczonych relacjach
okreslonych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Krajowy”, dostepnym
na stronie internetowej www.pocztex.pl,

3) Ekspres 24 — dla przesytek nadanych w dniu roboczym:

a) w miescie wojewddzkim — w placéwkach pocztowych do godziny zakonczenia urzedowania
danej placéwki pocztowej, nie pdozniej niz do 15:00, z zastrzezeniem ust. 6a, albo za
posrednictwem kuriera w siedzibie nadawcy do godziny 17:00,

b) w pozostatych miejscowosciach — do godziny 15:00, z zastrzezeniem ust. 6a,

doreczenie nastgpi nastepnego dnia roboczego, z zastrzezeniem, ze dla przesytki niestandardowej

doreczenie nastepnego dnia roboczego jest terminem przewidywanym, natomiast terminem

gwarantowanym jest doreczenie przesylki w drugim dniu roboczym, za wyjatkiem przesytek

nadanych z ustugami dodatkowymi wskazanymi w § 4 pkt 5-10.

4) Kurier 48 — dla przesytek nadanych w dniu roboczym do godziny 15:00, z zastrzezeniem ust. 6a,
doreczenie nastgpi do drugiego dnia roboczego po dniu nadania,

5) Kurier Bezposredni — serwis, w ktorym przesytki sg przyjmowane i doreczane na warunkach

ustalanych indywidualnie dla kazdej przesytki przy przyjeciu zlecenia.

LW brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. a tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



3. Terminy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 lita i b, liczone sg od momentu odbioru przesyiki przez kuriera
od nadawcy.

4. Przesyilka nadana po godzinach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 lit a i b, doreczana jest w nastepnym
dniu roboczym do godziny 10:00.

5. Terminy doreczenia przesytek w poszczegolnych serwisach ulegajg odpowiedniej zmianie przy
wykupieniu odpowiedniej ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w § 4.

6. Dopuszcza sie ustalenie w pisemnej umowie godziny granicznej innej, niz wskazana w ust. 2 pkt 3
i 4, umozliwiajgcej zachowanie gwarantowanego terminu doreczenia, okreslonego w ust. 2 pkt 3 i 4.

6a. Istnieje mozliwos¢ nadania przesytki Pocztex w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48 w placéwce
pocztowej o wydtuzonej godzinie granicznej przyjmowania przesytek (dalej: placéwka przyjazna

eCommerce), z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3

oraz 4. Informacja o godzinie granicznej obowigzujgcej dla nadania w danej placoéwce przyjaznej

eCommerce znajduje sie na stronie www.poczta-polska.pl.

7. Przesytka nadana po godzinach granicznych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 albo 4, ust. 6 albo 6a,
traktowana jest jako nadana w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

8. W ramach serwisu Kurier 48, nadawanie przesylek mozliwe jest wytgcznie dla nadawcow, ktérzy
zawarli z Pocztg Polskg pisemng umowe oraz przekazujg elektronicznie dane o nadawanych
przesytkach.

9. W ramach serwisu Kurier 48, istnieje mozliwos¢ nadania nastepujgcych rodzajoéw przesyiek:

1) przesytka Kurier 48 standard, ktéra polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu
przesytki bezposrednio do rgk odbiorcy,

2) przesytka Kurier 48 pobranie, ktéra polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu
przesytki bezposrednio do rgk odbiorcy oraz pobraniu naleznej kwoty i niezwtocznym przekazaniu
jej na rachunek bankowy, wskazany przez nadawce.

10. Przesytki w serwisie Kurier 48 odbierane sg od nadawcow wytgcznie w godzinach, ustalonych
w ramach zawartej pisemnej umowy, bez mozliwosci zamawiania kuriera poprzez wypetnienie
formularza lub zgtoszenie na infolinie.

11. W ramach serwisu Ekspres 24 i Kurier 48 istnieje mozliwos¢ nadawania przesytek adresowanych na
skrytki pocztowe, z zastrzezeniem ust. 12 i 13.2

12. Owady oraz zywe ptaki (w szczegolnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) mozna nadawac
wytgcznie w serwisie: Kurier Miejski, Ekspres 24 (z wytgczeniem przesytek niestandardowych, opcji
,Odbior w punkcie” oraz nadawania na skrytki pocztowe) albo Kurier Bezposredni.®

13. Rosliny nie mogg stanowi¢ zawartosci przesytek nadanych w serwisie Kurier Krajowy albo z opcja

,Odbior w punkcie”, a takze na skrytki pocztowe.*

2W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. a tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
3 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. a tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
4W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. a tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



14. Opcja ,Odbiér w punkcie” z doreczeniem w punkcie partnerskim jest dostepna wytacznie dla
nadawcow, przekazujgcych elektronicznie dane o przesytkach nadawanych w serwisie Kurier 48 jako
Kurier 48 standard oraz Ekspres 24.

15. Opcja ,,Odbiér w punkcie” z doreczeniem w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym jest
dostepna wytgcznie dla nadawcéw, przekazujgcych elektronicznie dane o przesytkach nadawanych

w serwisie Kurier 48 jako Kurier 48 standard ®

ROZDZIAL I
§2
Przy swiadczeniu ustugi stosowany jest:
1) wykaz relacji dla przesytek Pocztex Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00",
,poreczenie na wskazang godzine", ,Doreczenie po godzinie 17:00”,
2) wykaz relacji dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin,
3) wykaz relacji dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Krajowy,
4) wykaz punktéw odbioru oraz punktéw partnerskich dla opcji ,Odbiér w punkcie” w serwisie
Ekspres 24 albo Kurier 48,
5) wykaz placéwek przyjaznych eCommerce,

dostepny na stronie www.pocztex.pl. Informacje ujete w powyzszych wykazach mozna uzyskac takze pod

numerem infolinii (804 104 104 z telefondw stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z telefonébw komorkowych

oraz z zagranicy) oraz w placowkach pocztowych, Swiadczgcych ustuge Pocztex.

ROZDZIAL 111
§3
1. Maksymalna masa przesytek w poszczegolnych serwisach wynosi:
1) Kurier Krajowy — 10 kg,
2) Kurier 48 — 30 kg,
3) Kurier Miejski, Ekspres 24 — 50 kg, z zastrzezeniem ust. 1a,
4) Kurier Bezposredni — 100 kg.
la. Maksymalna masa przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie partnerskim
wynosi 30 kg.
1b. Maksymalna masa przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie odbioru,
bedgcym automatem pocztowym wynosi 8 kg.®
2. Minimalne wymiary przesytek wynoszg 10 cm x 16 cm dla strony adresowej przesyiki, takze
w przypadku przesytki w formie rulonu.
3. Maksymalne wymiary przesytek wynoszg w:
1) serwisie Kurier Krajowy — 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla rulonu 20 cm x 150 cm,
2) serwisie Kurier Miejski, Ekspres 24, Kurier 48 — (a+b+c)<=250 cm, przy a=maks. 150 cm,

> W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. a tiret trzecie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
& W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. b tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



3) serwisie Kurier Miejski, Ekspres 24 nadane jako przesytki niestandardowe
— 250 cm<(a+b+c)<=300 cm, przy a=maks. 150 cm,

4) serwisie Kurier Bezposredni - (a+b+c)<=300 cm, przy a=maks. 200 cm.

3a Maksymalne wymiary przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie odbioru,

bedacym automatem pocztowym wynoszg 58 cm x 63 cm x 37 cm.’

4. Dopuszcza sie 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru (a), czyli dtugosci przesyiki, wskazanej
w ust. 3 pkt 2 - 4.

5. Opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotgczone

do przesyiki wliczane sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesyiki.

ROZDZIAL IV
§4
Dla przesytek mogg by¢ realizowane nastepujgce ustugi dodatkowe:
1) Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata dokumentéw dotgczonych
do przesyiki albo stanowigcych jej zawartos¢; dla przesytek nadanych w serwisie:
a) Kurier Miejski, Kurier Krajowy oraz Ekspres 24, przesytka zawierajgca dokumenty zwrotne moze

zosta¢ nadana zgodnie z zgdaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24,

a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako PACZKA24, PACZKA48 albo

ekonomicznal/priorytetowa rejestrowana/nierejestrowana przesyika listowa,

b) Kurier Bezposredni, przesytka zawierajgca dokumenty zwrotne moze zosta¢ nadana:

— w serwisie Kurier Bezposredni, bez pobierania optaty za te ustuge dodatkowg, gdy zwrot
dokumentéw nastepuje wytgcznie do miejsca nadania przesyiki,

— w serwisie Ekspres 24, gdy zwrot dokumentow nastepuje do miejsca innego niz miejsce
nadania,

— w  ustudze PACZKA24, PACZKA48 albo jako  ekonomiczna/priorytetowa
rejestrowana/nierejestrowana przesytka listowa na zasadach okre$lonych w odrebnie
zawartej pisemnej umowie,

przesytke z ustugg dodatkowg ,Dokumenty zwrotne” dorecza sie wytacznie do rgk wiasnych
adresata; zaleznie od ustugi, w jakiej nadawane bedg dokumenty zwrotne, nadawca zobowigzany
jest umiesci¢ wewnatrz przesytki albo dotgczy¢ do przesyiki:
— odpowiednio wypetniong nalepke adresowg — w przypadku wyboru ustugi Pocztex,
— opakowanie i odpowiednio wypetniong nalepke adresowg — w przypadku wyboru ustugi
PACZKA24 albo PACZKA48,
— zaadresowane opakowanie — w przypadku wyboru ekonomicznej/priorytetowej
rejestrowanej/nierejestrowanej przesyiki listowej;
ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie

partnerskim,

7 W brzmieniu dodanym w pkt 12 lit. b tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty
pobrania) i przekazanie jej na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy;
Swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz
Kurier Bezposredni; maksymalna kwota pobrania okre$lona jest w cenniku albo pisemnej umowie;
ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie
partnerskim,

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu - niezwtoczne (SMS/pocztg elektroniczng),
poinformowanie nadawcy o dacie i godzinie zdarzenia (doreczenie/zwrot); realizacja ustugi
dodatkowej pocztg elektroniczng dostepna wylgcznie dla klientow przekazujgcych dane
elektronicznie; swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy,
Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni; ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,Odbidr w punkcie”
nadanych do odbioru w punkcie partnerskim,

Doreczenie do 90 minut — doreczenie przesyitki, nadanej w serwisie Kurier Miejski ,do 3 godzin”,
w ciggu 90 minut od nadania przesytki,

Doreczenie do 8:00 — doreczenie przesytki o masie do 2 kg, nadanej w serwisie Ekspres 24, do
godziny 8:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w serwisie Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na
wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”; ustuga niedostepna dla przesytek
z zawartoscig owadow i zywych ptakéw oraz przesytek z opcja ,,Odbioér w punkcie”,

Doreczenie do 9:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 9:00;
ustuga swiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla
przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakédw oraz przesytek z opcjg ,Odbidér w punkcie”,
Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 12:00;
ustuga swiadczona po pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla
przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakédw oraz przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie”,
Doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesyiki, nadanej w serwisie Ekspres 24,
0 wskazanej przez nadawce petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut), ale nie wczeéniej, niz
0 godzinie 13:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w serwisie Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na
wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”; ustuga niedostepna dla przesytek
z zawartoscig owadow i zywych ptakéw oraz przesytek z opcja ,,Odbiér w punkcie”,

Doreczenie po godzinie 17:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, po
godzinie 17:00; ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w serwisie Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na
wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”; ustuga niedostepna dla przesytek
z zawartoscig owadow i zywych ptakéw oraz przesytek z opcja ,,Odbidér w punkcie”,

Doreczenie we wskazanym dniu — doreczenie przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24 w dniu
podanym przez nadawce; od dnia nadania przesytki do dnia wskazanego przez nadawce nie moze

uptyngé wiecej niz 7 dni; ustuga moze by¢ Swiadczona tgcznie z ustugg ,Doreczenie



11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

w sobote”; ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddw i zywych ptakéw oraz
przesytek z opcjg ,Odbior w punkcie”; ustugi nie realizuje sie w przypadku uiszczenia optaty przez
odbiorce,

Odbiér/doreczenie w sobote — Odbidr przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisie Kurier
Bezposredni lub dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa, z wytgczeniem serwisu
Kurier 48; Doreczenie przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisach: Ekspres 24,
z wytgczeniem ustug dodatkowych: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do
12:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”, oraz Kurier
Bezposredni, niedostepna dla przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie”,

Odbiodr/doreczenie 20:00 — 7:00 — odbioér lub doreczenie przesytki w godzinach 20:00 — 7:00;
ustuga realizowana w serwisie Kurier Bezposredni,

Odbiodr/doreczenie w niedziele/swieto — odbior lub doreczenie przesyiki w dzien ustawowo wolny
od pracy; ustuga realizowana w serwisie Kurier Bezpos$redni,

Doreczenie do rak wiasnych — doreczenie przesyiki, z wylgczeniem serwisu Kurier 48, wytgcznie
osobie wskazanej jako adresat przesyiki; w przypadku braku takiej mozliwosci, przesytka jest
awizowana, z wylgczeniem przesytek w serwisie Kurier Miejski i Kurier Bezposredni, ktére sg
zwracane bez pozostawienia albo przekazania zawiadomienia; ustuga nie jest realizowana
w przypadku adresowania przesytki do obiektow zamknietych, gdzie nie ma mozliwosci doreczenia
przesyiki do rgk wiasnych adresata,

Ostroznie — traktowanie przesyiki ze szczegolng ostroznoscia; ustuga wymagana dla przesytek
z zawartoscig: przedmiotow tatwo ttukgcych sie, ptyndw, gazéw, szkia, rzeczy tamliwych
i kruchych, rzeczy oznaczonych jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci’, zywych roslin, owadéw
i zywych ptakow (w szczegoélnosci pszczét i pisklat ptactwa domowego),

uchylony

Potwierdzenie odbioru - doreczenie nadawcy formularza ,Potwierdzenie odbioru” z
pokwitowaniem odbioru przesylki dokonanym przez odbiorce; dla przesytek nadanych

w serwisie:

a) Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane
zgodnie z zgdaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24 albo priorytetowg
nierejestrowang przesytkg listowa,

b) Kurier Bezposredni ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w tym samym serwisie albo
w serwisie Ekspres 24 (gdy przesylka adresowana jest do miejsca innego, niz miejsce
nadania) albo priorytetowg nierejestrowang przesytka listowa;

dla potwierdzenia odbioru, kiére nadawane bedzie w ustudze Pocztex, nadawca zobowigzany

jest dotgczy¢ do przesytki odpowiednio wypetniong nalepke adresowa; ustuga niedostepna dla

przesytek z opcjg ,Odbidr w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie partnerskim,
Sprawdzenie zawartosci — otwarcie przesyiki przez odbiorce i porédwnanie jej zawartosci
z formularzem specyfikacji; w przypadku serwisu Kurier 48 ustuga realizowana jest wytgcznie dla

przesytek nadanych jako Kurier 48 pobranie; ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,Odbidér w



punkcie” nadanych do odbioru w punkcie partnerskim albo punkcie odbioru bedgcym automatem

pocztowym,®

§5
Nadawca moze nadac przesyitki z wykorzystaniem jednej z ponizszych opciji:
1) Odbiér w punkcie - odbidr przesyiki:
a) nadanej w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48 - w punkcie odbioru bedgcym placéwkg pocztowg
wskazanym przez nadawce,
b) nadanej w serwisie Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard — w punkcie odbioru bedgcym
automatem pocztowym wskazanym przez nadawce,
¢) nadanej w serwisie Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard oraz Ekspres 24 — w punkcie
partnerskim wskazanym przez nadawce,
z zastrzezeniem § 2 pkt 4, po wczeéniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em lub pocztg
elektroniczng o mozliwosci i miejscu jej odbioru; opcja dostepna i $wiadczona na wyrazne zgdanie
nadawcy,®
2) Wielopaczkowos¢ - przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w ilosci nie mniejszej niz
2 sztuki, nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do doreczenia do
jednego odbiorcy pod jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych w pisemnej umowie;
opcja dostepna dla nadawcéw, przekazujgcych elektronicznie dane o nadawanych przesytkach;
opcja niedostepna dla przesytek nadawanych z opcjg ,,Odbiér w punkcie” nadanych do odbioru w
punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym..1°

2. uchylony

ROZDZIAL V
§6

1. Dla przesytek o masie do 1 kg, z wylgczeniem przesytlek nadanych w serwisie Kurier 48,
w cenie ustugi na zyczenie nadawca moze otrzymac opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35 cm.

2. Zawarto$¢ opakowania firmowego stanowi¢ mogg wytgcznie dokumenty oraz nosniki danych — po ich
odpowiednim zabezpieczeniu.

3. Przesytka moze zosta¢ wystana bez opakowania lub czesciowo opakowana (z wyjgtkiem przesytek
z zadeklarowang przez nadawce wartoscia), jezeli przesytane w ten sposob rzeczy nie sg narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesytek.

4. Na przesyice:

1) nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa moze by¢
umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej

z trwatego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy,

8 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
%W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. d Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
10 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. d Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity



2) o ksztatcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie nalepki na przesytce, nalepka
adresowa moze by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego
i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesyiki.

. Nie jest przyjmowana do przemieszczania i doreczania przesytka, na opakowaniu ktérej umieszczono

metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materiaty, z zastrzezeniem serwisu

Kurier Bezpos$redni.

. Opakowanie przesyiki o zadeklarowanej wartosci powyzej 100 zk:

1) musi by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu,

2) powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladéw,

3) powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci nalepek czy etykiet
samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej.

. Pienigdze, srodki ptatnicze, papiery warto$ciowe, kosztownosci oraz dokumenty tozsamosci nie mogg

stanowi¢ zawartosci przesytki nadanej w serwisie Kurier Krajowy.

§7

. Przesyiki, z zastrzezeniem § 6 ust. 3, powinny by¢ zapakowane odpowiednio do zawartosci,

a w szczegolnosci:

1) ptyny lub gazy nalezy wysyta¢ w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych, hermetycznie
zamknietych i wtozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego odpowiednim materiatem
wchtaniajgcym wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto przesuwac sie oraz aby
W razie uszkodzenia naczynia, ptyn nie wydostat sie na zewnatrz przesyiki,

2) rzeczy wykonane ze szkta lub z innych materiatow tamliwych i kruchych nalezy przesytac
w twardych pudetkach lub koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzgsu lub
nacisku i wykluczajgcym przesuwanie sie zawartosci wewngtrz opakowania,

3) owady oraz zywe ptaki (w szczegodlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) nalezy wysytaé
w opakowaniu:

a) gwarantujgcym utrzymanie funkcji zyciowych,

b) dostosowanym do przesytanej zawartosci: odpowiednio trwatym i mocnym, z uwzglednieniem
masy przesytanej zawartosci,

c) ktére zapewnia przesytanym owadom i ptakom wtasciwe warunki na czas przemieszczania
i doreczania przesytki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

d) ktérego konstrukcja uniemozliwi wysuniecie sie zawartosci na zewnatrz,

e) w ktorych spdd przesytki wytozony jest materiatem chtongcym wilgoc,

f) oznaczonym nalepkg o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ZWIERZE",

g) spetniajgcym wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat, w odniesieniu do opakowan do
przesytania ptakéw,

4) zywe rosliny nalezy wysyta¢ w opakowaniu:

a) umozliwiajgcym dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcym zawartos¢ przesyiki,

b) oznaczonym nalepkg o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,ZYWE ROSLINY”.



2. Kazdy rodzaj zawartosci, wymienionej w ust. 1, musi by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.

3. Na opakowaniu przesytki nadawca moze umiesciC wilasne odciski pieczeci firmowych, tasmy
samoprzylepne, nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo firmy),
jesli:

1) nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,

2) nie sg podobne do znaczkdéw pocztowych i innych znakéw optaty oraz odciskéw pieczeci pocztowych
lub maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polskg, jak i przez innych
operatoréw,

3) nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegodlnosci nie wskazujg na sposob
postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu - stosowanie przez nadawce na
opakowaniu przesytki tasm samoprzylepnych, nalepek i napisoéw, wskazujgcych na sposéb
postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wytgcznie
w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych, takich jak np.: ,Ostroznie”, ,Potwierdzenie
odbioru”, ,Sprawdzenie zawartosci’, a takze w przypadku wybrania ubezpieczenia,

4) ich tresc i wizerunek nie sg zabronione prawem.

ROZDZIAL VI
§8
1. Optaty za ustuge moze dokonac:

1) nadawca przy nadaniu przesyiki,

2) odbiorca przy doreczeniu przesyiki, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, z wytgczeniem przesytek
nadanych z ustugg dodatkowg ,Doreczenie we wskazanym dniu”, nadanych w serwisie Kurier 48 i
Kurier Bezposredni oraz z opcjg ,0Odbiér w punkcie” przeznaczonych do odbioru w punkcie
partnerskim. oraz w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym,*!

3) osoba trzecia, niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktorej
okreslony jest ten sposob uiszczania opfat.

2. Dla nadawcow z zawartg pisemng umowa, istnieje mozliwos¢ ustalenia optaty ryczattowej za przesytki

nadane w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48.

ROZDZIAL VII
§9
1. Przesytki doreczane sg bezposrednio do ragk odbiorcy, po stwierdzeniu jego tozsamosci i uzyskaniu
podpisu na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych. W przypadku przesytek z opcja
,0Odbiér w punkcie” przeznaczonych do odbioru w automacie pocztowym, stwierdzenie tozsamosci i
potwierdzenie doreczenia przesyiki stanowi wprowadzenie w automacie przez odbiorce numeru

telefonu oraz jednorazowego kodu dostepu.*?

W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. e Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
12W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. f tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



2. Przesytke z opcjg ,,Odbiér w punkcie” dorecza sie w punkcie odbioru albo punkcie partnerskim po
wczesdniejszym powiadomieniu adresata SMS-em lub pocztg elektroniczng o:
1) numerze przesyiki,
2) kwocie pobrania, w przypadku przesyiki z ustugg dodatkowg ,Pobranie” albo przesyiki Kurier 48
pobranie (kwota pobrania moze by¢ zaokrgglona do petnych ztotych),
3) nazwie i adresie punktu odbioru albo punktu partnerskiego, w ktérym przesytka oczekuje na odbior
i terminie na odbior przesytki,*
4) jednorazowym kodzie dostepu dla przesytek wydawanych w automacie pocztowym.#
3. W przypadku przesytek z ustugg dodatkowg ,Pobranie” lub optatg za nadanie przerzucong na adresata,
a takze przesytek Kurier 48 pobranie, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu naleznosci

cigzacych na przesyice.

§10
1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep do
zawartosci, a masa przesyiki jest zgodna, Poczta Polska moze dodatkowo zabezpieczy¢ przesyike.
2. Przed doreczeniem przesytki zabezpieczonej przez Poczte Polskg, odbiorca zostaje poinformowany
o stanie przesytki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu zawartosci przesytki.
3. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesytki bez zastrzezen, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu, na zgdanie
odbiorcy, Protokotu sprawdzenia przesytki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci na nigj
cigzacych i uzyskaniu na nalepce adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych pokwitowania
przyjecia przesyiki; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat dotgcza
sie do dokumentéw oddawczych,

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem
o odszkodowanie, dorecza sie jg odbiorcy po sporzgdzeniu Protokotu sprawdzenia przesytki,
zainkasowaniu ewentualnych naleznosci cigzacych na przesyice, uzyskaniu od odbiorcy
na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki
i adnotaciji o jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat
dotgcza sie do dokumentéw oddawczych,

3) wnosi o0 awizowanie przesytki w placowce pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 9 albo § 15 ust. 4, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych; zabezpieczona przesyika jest przekazywana do placéwki awizacyjnej,

4) odmawia przyjecia przesytki, sporzadza sie Protokdt sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy

podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badZz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;

13 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit f tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
14 W brzmieniu dodanym w pkt 12 lit. f tiret trzecie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; oryginat protokotu nalezy zatgczy¢ do dokumentéw oddawczych, a kopie zwréci¢ do nadawcy,
wraz z zabezpieczong przesytka.

. W razie nie zgtoszenia sie adresata po odbior przesytki, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3,

przesytke zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,hie podjeto w terminie”.

§ 11

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki, w wyniku ktérego moze wystgpic¢ dalsze uszkodzenie

przesytki lub ubytek jej zawartosci, Poczta Polska moze otworzy¢ przesyilke, sprawdzi¢ stan jej

zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okolicznos¢ sprawdzenia
stanu zawartosci przesyiki i jej zabezpieczenia sporzadzany jest protokdt, ktéry dotgczany jest do
przesyiki.

. W przypadku stwierdzenia, ze czes¢ zawartosci przesyiki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym

kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$¢ jest niszczona komisyjnie

przez Poczte Polskg - z czynnos$ci zniszczenia Poczta Polska sporzadza protokdt, ktory dotgczany jest
do przesyiki.

. W przypadku stwierdzenia, Zze cata zawartos¢ przesyiki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym

kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$¢ jest niszczona komisyjnie

przez Poczte Polskg - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzadza protokét. O zniszczeniu
zawiadamia sie nadawce pisemnie, zatgczajac jeden egzemplarz protokotu.

. Przed doreczeniem przesytki, do ktérej sporzadzono protokot, odbiorca zostaje poinformowany

o stanie przesytki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu zawarto$ci.

. W przypadku, gdy po sprawdzeniu stanu zawartosci odbiorca:

1) deklaruje przyjecie przesyiki bez zastrzezen, dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu Protokotu
sprawdzenia przesyiki, zainkasowaniu ewentualnych naleznosci na niej cigzgcych i uzyskaniu
na nalepce adresowej, bgdz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki; kopia
protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesyikg, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych,

2) deklaruje przyjecie przesytki z zastrzezeniem wniesienia reklamacji z roszczeniem
o0 odszkodowanie, dorecza sie jg odbiorcy po sporzadzeniu Protokotu sprawdzenia przesyiki,
zainkasowaniu ewentualnych naleznosci cigzgcych na przesyice, uzyskaniu od odbiorcy
na nalepce adresowej, badz w dokumentach oddawczych pokwitowania przyjecia przesyiki
i adnotaciji o jego decyzji; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat
dotacza sie do dokumentéw oddawczych,

3) wnosi o awizowanie przesytki w placowce pocztowej celem jej odbioru w terminie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 9 albo § 15 ust. 4, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badZz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;

w razie odmowy ztoZzenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
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kurier; kopia protokotu przekazywana jest odbiorcy, a oryginat dotgcza sie do dokumentéw
oddawczych; zabezpieczona przesyika jest przekazywana do placowki awizacyjnej,

4) odmawia przyjecia przesyiki, sporzadza sie Protokét sprawdzenia przesyiki i uzyskuje od odbiorcy
podpis i adnotacje na nalepce adresowej, badZz w dokumentach oddawczych o jego decyzji;
w razie odmowy ztozenia podpisu i umieszczenia adnotacji przez odbiorce, informacje te uzupetnia
kurier; oryginat protokotu nalezy zatgczy¢ do dokumentéw oddawczych, a kopie zwréci¢ do nadawcy,
wraz z zabezpieczong przesytka.

. W razie nie zgtoszenia sie adresata po odbior przesyiki, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 3,

przesytke zwraca sie do nadawcy z adnotacjg ,hie podjeto w terminie”.

§ 11a

. W przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 oraz § 11 ust. 1i 2, przesytka z opcjg ,Odbior w punkcie”,

przeznaczona do odbioru w punkcie partnerskim albo w punkcie odbioru bedgcym automatem
pocztowym, zostaje przekierowana do odbioru w najblizszej placéwce pocztowej, ujetej w wykazie, o
ktérym mowa w § 2 pkt 4, o czym powiadamia sie adresata.

Przekierowanie do odbioru w najblizszej placéwce pocztowej, przesytek przeznaczonych do odbioru w
punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym, odbywa sie rowniez w przypadku braku dostepnosci
urzadzenia samoobstugowego (np. awarii, przepetnienia) lub przekroczenia maksymalnych wymiarow

lub masy przesytek.®

§12

. W momencie doreczania istnieje mozliwos¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesyiki bezposrednio
przed jej odbiorem, jezeli odbiorca stwierdza uszkodzenie przesyitki lub jej stan wzbudza jego
zastrzezenia, z wylgczeniem przesytek z opcjg ,Odbiér w punkcie” wydawanych w punkcie odbioru,
bedgcym automatem pocztowym.®

. W przypadku skorzystania przez odbiorce z mozliwosci, o ktérej mowa w ust. 1, dalszy sposéb
postepowania jest zgodny z § 10 ust. 3.

. W przypadku przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem
pocztowym o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkdéw lub uszkodzen przesyiki sktada sie bezposrednio

przy odbiorze przesytki za posrednictwem automatu pocztowego.’

§13

. Przy doreczaniu przesyiki z ustugg dodatkowg ,Sprawdzenie zawartosci’, po ustaleniu uprawnien
do odbioru przesyiki, kurier przekazuje jg odbiorcy, ktéry w jego obecnoéci dokonuje otwarcia przesyiki
i sprawdzenia jej zawartosci poprzez poroéwnanie z zapisami w formularzu ,Specyfikacja zawartosci

przesytki”.

15 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. g Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
16 W brzmieniu okreslonym w pkt 12 lit. h tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
17 W brzmieniu dodanym w pkt 12 lit. h tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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2. W przypadku, gdy do przesyiki nie zostat dotgczony formularz specyfikacji zawarto$ci, kurier sporzgdza
odreczng notatke, ktéra powinna zawieraé nastepujgce informacje: miejscowosc i date, informacje
0 zdarzeniu (np.: w przesyice o numerze .... adresowanej do .... brak formularza specyfikacji zawartosci
przesyiki), okreslenie zawartosci przesyiki, wg zasad wskazanych w opisie postepowania po wybraniu
ustugi dodatkowej ,Sprawdzenie zawartosci”, okreslonych w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

3. W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji lub w przypadku sporzadzenia notatki,
o ktérej mowa w ust. 2, odbiorca moze:

1) odebra¢ przesytke — w takim przypadku odbiorca kwituje odbiér przesyiki na nalepce adresowej,
badz w dokumentach oddawczych oraz na dwdch egzemplarzach formularza specyfikacji; jeden
egzemplarz formularza specyfikacji jest niezwlocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang
przesytkg listowg do nadawcy,

2) odmowic odbioru przesytki — w takim przypadku odbiorca zobowigzany jest do dokonania na dwdch
egzemplarzach dokumentéw w postaci formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki oraz na
nalepce adresowej, bgdZz w dokumentach oddawczych adnotacji 0 odmowie odbioru przesyiki oraz
umieszczenia swojego podpisu; przesyika ta, wraz z jednym egzemplarzem formularza specyfikaciji
lub sporzgdzonej notatki, podlega zwrotowi do nadawcy.

4. Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnoS¢ zawartosci przesytki z dotgczonym do niej formularzem
specyfikacji, a mimo to wyraza cheé¢ odbioru przesyiki, kurier spisuje w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach protokoét ,Sprawdzenie zawartosci przesylki z dotgczong do niej specyfikacjg”
i dorecza przesytke. Jeden egzemplarz dokumentéw w postaci protokotu oraz jeden egzemplarz
formularza specyfikacji sg niezwlocznie przekazywane ekonomiczng rejestrowang przesytkg listowg do
nadawcy.

5. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikacji, po
spisaniu protokotu, o ktérym mowa powyzej, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikacji przez
odbiorce, przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecnosci odbiorcy. Przesytka ta zostanie zwrécona,
wraz z dokumentacjg, do nadawcy na jego koszt.

6. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig zgodng z formularzem specyfikacji, przesytke
zwraca sie nadawcy na jego koszt.

7. Odmowa:

1) sprawdzenia zgodnos$ci zawartosci przesytki z formularzem specyfikacji,

2) zilozenia adnotacji lub podpisu na ktérymkolwiek z dokumentow, o ktérych mowa powyzej,

dokonana przez adresata, jego pethomocnika lub przedstawiciela ustawowego jest rownoznaczna

z odmowg przyjecia przesytki. W takim przypadku przesytke zwraca sie do nadawcy na jego koszt.

ROZDZIAL ViIIi
§14
1. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy albo Kurier Bezposredni, brak

mozliwosci jej doreczenia skutkuje natychmiastowym zwrotem przesylki do nadawcy bez
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pozostawienia albo przekazania zawiadomienia, z podaniem na opakowaniu przesyiki przyczyny
zwrotu.

2. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, po nieskutecznej probie doreczenia
podejmowana jest, w kolejnym dniu roboczym albo w innym ustalonym z adresatem terminie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 7 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pierwszej proby doreczenia,
ponowna (druga) proba doreczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku nieskutecznej pierwszej proby doreczenia przesyiki, nadanej w serwisie Ekspres 24,
z zawartoscig zywych ptakéw albo owadéw, a takze zywych roslin, ponowna (druga) proba jej
doreczenia zostanie podjeta w nastepnym dniu roboczym.

4. Ponowna (druga) préba doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24 poprzedzona bedzie prébg
kontaktu telefonicznego z odbiorca.

5. Po kazdej nieskutecznej probie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, kurier pozostawia
odbiorcy zawiadomienie o podjetej probie doreczenia, z zastrzezeniem ust. 6. Zawiadomienie
pozostawia sie¢ w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe, w inny sposéb nie
naruszajgcy przepisow prawa. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o probie doreczenia
przesytki w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia odnotowywane jest
na przesytce.

6. Jezeli nadawca podat numer telefonu komérkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
0 podjetej prébie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, wskazujac:

1) numer przesytki, termin ponownej préby doreczenia oraz numer telefonu do kontaktu z infolinig
Poczty Polskiej — w przypadku nieskutecznej pierwszej préby doreczenia,
2) numer przesyiki, termin oraz adres placéwki, w ktérej przesytka moze zosta¢ doreczona —
w przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) préby doreczenia.
6a. Przesylke Ekspres 24, ktérej w przypadku $mierci adresata nie mozna doreczy¢, Poczta Polska
niezwtocznie zwraca nadawcy odptatnie z adnotacjg ,.zwrot z powodu $mierci adresata” - jezeli fakt
ten zostat w sposéb nie budzacy watpliwosci stwierdzony przez doreczajgcego.

7. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej,
pozostawienie opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest rownoznaczne z powiadomieniem
o mozliwosci doreczenia przesytki w placéwce oddawcze;.

8. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru
lub punkcie partnerskim, przekazanie powiadomienia w formie elektronicznej (SMS albo email) jest
réwnoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci odbioru przesyiki. 8

9. W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) préby doreczenia przesytki nadanej w serwisie
Ekspres 24:

1) w ciggu 7 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pierwszej proby doreczenia, na zgdanie odbiorcy,

moze zostac¢ ona doreczona w placowce oddawczej,

18 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. i tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
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2) w ciggu 48 godzin, liczac od godziny nastepnej po godzinie pierwszej préby doreczenia, na zgdanie
odbiorcy, przesytka z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej.
10. W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) proby doreczenia przesyilki nadanej w serwisie
Ekspres 24, ktérej zawartosé stanowig zywe ptaki albo owady, nastepuje natychmiastowy zwrot
przesyiki do nadawcy, z podaniem na opakowaniu przesyiki przyczyny zwrotu.
10a. Dla przesytek w serwisie Ekspres 24 z opcja ,Odbiér w punkcie”, obowigzujg nastepujgce terminy
odbioru:
1) 6 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 —
w przypadku punktu partnerskiego,
2) 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 —
w przypadku punktu odbioru bedgcego placéwka pocztowa,*®
11. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy do placowki pocztowej, punktu odbioru albo punktu
partnerskiego w terminach, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1 albo ust. 9 pkt 2 albo ust. 10a, Poczta Polska
zwroci przesytke nadang w serwisie Ekspres 24 do nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne

zwrotu.2°

§ 15

1. Dla przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, w przypadku nieskutecznej proby doreczenia, kurier
pozostawia odbiorcy zawiadomienie o podjetej prébie doreczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
Zawiadomienie pozostawia sie w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe, w inny
sposob nie naruszajgcy przepiséw prawa. W przypadku pozostawienia zawiadomienia o prébie
doreczenia przesylki w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia
odnotowywane jest na przesyice.

2. Jezeli nadawca podat numer telefonu komérkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
0 podjetej probie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, wskazujgc jej numer, termin oraz
adres placowki, w ktorej przesytka moze zosta¢ doreczona.

3. Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placéowki oddawczej, to w drugim dniu, liczac od dnia nastepnego po
dniu nieskutecznej proby doreczenia, Poczta Polska powtdrnie poinformuje adresata o mozliwosci
odbioru przesytki za pomoca:

1) SMS albo email — jezeli nadawca podat na nalepce adresowej odpowiednie dane,
2) zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawczej adresata — gdy nie podano danych,
o ktérych mowa w pkt 1.

3a. Przesylke Kurier 48, ktérej w przypadku smierci adresata nie mozna doreczyé, Poczta Polska

niezwtocznie zwraca nadawcy odptatnie z adnotacjg ,.zwrot z powodu smierci adresata” - jezeli fakt

ten zostat w sposob nie budzacy watpliwosci stwierdzony przez doreczajgcego.

%W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. i tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
20\ brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. i tiret trzecie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
15



3b W przypadku przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej,
pozostawienie opatrzonego datg i godzing zawiadomienia jest rownoznaczne z powiadomieniem o
mozliwosci doreczenia przesytki w placowce oddawcze).

3c. W przypadku przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub
punkcie partnerskim, przekazanie powiadomienia w formie elektronicznej (SMS albo email) jest

rownoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci odbioru przesytki. 2

4. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48:

1) w ciggu 7 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia,
moze zostac¢ ona doreczona w placéwce oddawczej, z zastrzezeniem pkt 2,

2) w ciggu 48 godzin, liczgc od godziny nastepnej po godzinie pierwszej préby doreczenia, przesytka
z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej.

4a. Dla przesytek w serwisie Kurier 48 z opcjg ,,Odbiér w punkcie”, obowigzujg nastepujgce terminy
odbioru:

1) 6 dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 —
w przypadku punktu partnerskiego,

2) 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 —
w przypadku punktu odbioru bedgcego placéwka pocztowa,

3) 7 dni liczac od dnia nastepnego po dniu wystania powiadomienia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 —w
przypadku punktu odbioru bedacego automatem pocztowym — przy czym czas oczekiwania
przesyiki w automacie pocztowym wynosi 4 dni; po tym terminie na kolejne 3 dni przesytka zostaje
skierowana do najblizszej placowki pocztowej swiadczgcej ,Odbiér w punkcie” o czym adresat
zostanie powiadomiony w formie elektronicznej (SMS albo e-mail).? .

5. W przypadku nie zgtoszenia sie odbiorcy przesyiki do placowki pocztowej, punktu odbioru albo punktu
partnerskiego w terminach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 albo 2 albo ust. 4a Poczta Polska zwrdci

przesytke do nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu.

§ 15a
W przypadku przesylek nadanych z opcjg ,Wielopaczkowo$¢”, odmowa przyjecia ktorejkolwiek

z przesytek jest rownoznaczna z odmowg przyjecia wszystkich przesytek nadanych w ramach danej opcji.

ROZDZIAL 1X?
§ 16
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesyiki
lub pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia lub nadejsciu przesyiki
przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub punkcie partnerskim (dla przesytek nadanych w serwisie

Ekspres 24 oraz Kurier 48), nastgpito:

21 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. j tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
22\W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. j tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
23 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. k Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,
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1) po uptywie 3 godzin, ale nie pozniej niz w ciggu 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier
Miejski do 3 godzin,

2) po uptywie 4 godzin, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier
Miejski do 4 godzin,

3) nastepnego dnia roboczego, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania —
w serwisie Kurier Krajowy,

4) drugiego albo trzeciego dnia roboczego, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie
Ekspres 24, z wylgczeniem przesytek niestandardowych, oraz w serwisie Kurier Bezposredni,

5) trzeciego albo czwartego dnia roboczego, liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie

Kurier 48 oraz Ekspres 24 dla przesytek niestandardowych.

§17

Ustuge uwaza sie za niewykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki lub
pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia lub nadejsciu przesyiki
przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub punkcie partnerskim (dla przesytek nadanych w serwisie
Ekspres 24 oraz Kurier 48), nastgpito:

1) po uptywie 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 3 godzin,

2) po uptywie 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin, Kurier Krajowy,

3) po 3 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Ekspres 24,

z wylgczeniem przesytek niestandardowych oraz w serwisie Kurier Bezposredni,
4) po 4 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Kurier 48 oraz

Ekspres 24 dla przesytek niestandardowych.

ROZDZIAL X
§ 1824
Wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw i nalepek, niezbednych do swiadczenia ustugi znajdujg

sie na stronie internetowej www.pocztex.pl.

§19
Zadania nadawcy, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 regulaminu:
1) w zakresie anulowania kwoty pobrania — dotyczg przesytek nadanych w serwisach: Kurier Miejski,
Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni z ustugg dodatkowa ,Pobranie”,
2) w zakresie zmiany wysokos$ci kwoty pobrania - dotyczg przesytek nadanych w serwisach: Kurier
Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni z ustugg dodatkowa ,Pobranie”, a takze
w serwisie Kurier 48 jako Kurier 48 pobranie.
§ 20
uchylony

24 W brzmieniu ustalonym w pkt 12 lit. | Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity.
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Zatgcznik nr 1B
do Regulaminu swiadczenia
ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Przewodnik po ustudze Pocztex

NADANIE | TERMINY DORECZEN

W celu nadania przesytki — mozesz ZAMOWIC KURIERA*:

¢ telefonicznie - infolinia 804 104 104 z tel. stacjonarnych, +48 43 842 0 842 z tel. GSM i z zagranicy (optata
za potaczenie zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego) — od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 20:00 oraz w sobote w godzinach 8:00 — 16:00

¢ przez Internet - formularz na stronie https://www.pocztex.pl/zamow-kuriera/

Twojg przesytke odbierzemy w ustalonym z Tobg miejscu i terminie — w dni robocze, miedzy godzing 8:00
a 20:00, albo w innym dniu lub w innych godzinach, jezeli wykupisz w tym celu odpowiednig ustuge
dodatkowg (patrz: UStUGI DODATKOWE).

* nie dotyczy klientéw, nadajgcych przesytki w serwisie Kurier 48 — przesytki w tym serwisie odbierzemy od Ciebie
wytacznie w terminach ustalonych z Tobg w pisemnej umowie, bez mozliwosci zamdéwienia kuriera, w tym
w placowkach pocztowych

Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia we wszystkich serwisach.

Kurier Miejski — doreczenie w dniu nadania:

¢ do 3 godzin* — w granicach administracyjnych miasta powiatowego albo na prawach powiatu, gdy nadanie
nastgpito do godziny 17:00,

¢ do 4 godzin* — poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie nastgpito do godziny 16:00.
Odlegtos¢ miejscowosci, w ktérej dokonuje sie odbioru od miejscowosci doreczenia nie moze by¢ wieksza niz
40 km. Szczegdty w zakresie realizacji serwisu znajdziesz w ,,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie
Kurier Miejski do 4 godzin”, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

* terminy godzinowe liczone od momentu odbioru przesytki przez kuriera

UWAGA:

Przesytka nadana po godzinach, o ktédrych mowa powyzej, doreczana jest w nastepnym dniu roboczym
do godziny 10:00.

Terminy doreczenia ulegajg odpowiedniej zmianie przy wykupieniu ustugi dodatkowej.

Kurier Krajowy — doreczenie w dniu nadania
- serwis $Swiadczony w wyznaczonych relacjach okreslonych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych
w serwisie Kurier Krajowy” dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl.

Ekspres 24 — dla przesytek nadanych w dniu roboczym:

e w miescie wojewddzkim — w placowkach pocztowych do godziny zakonczenia urzedowania danej
placowki pocztowej, nie pdzniej niz do 15:00 albo za posrednictwem kuriera w siedzibie nadawcy do
godziny 17:00,

e w pozostatych miejscowosciach — do godziny 15:00,

- doreczenie nastgpi nastepnego dnia roboczego, z zastrzezeniem, ze dla przesytki niestandardowej
doreczenie nastepnego dnia jest terminem przewidywanym natomiast terminem gwarantowanym jest



doreczenie przesytki w drugim dniu roboczym, , za wyjatkiem przesytek nadanych z ustugami dodatkowymi:
Doreczenie do 8:00, Doreczenie do 9:00, Doreczenie do 12:00, Doreczenie na wskazang godzine, Doreczenie
po godzinie 17:00, Doreczenie we wskazanym dniu. !

Kurier 48 — jezeli przesytke nadasz w dniu roboczym nie pdzniej niz do godziny 15:00, gwarantujemy
doreczenie najpéiniej w drugim dniu roboczym po dniu nadania.

W serwisie Kurier 48 mozesz nada¢ dwa rodzaje przesytek:
e Kurier 48 standard - polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki bezposrednio do
rgk odbiorcy,
e Kurier 48 pobranie - polega na przyjeciu, przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki bezposrednio do
ragk odbiorcy oraz pobraniu naleznej kwoty i niezwtocznym przekazaniu jej na rachunek bankowy,
wskazany przez nadawce.

UWAGA:
Przesytka nadana w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48 po godzinach granicznych traktowana jest jako nadana
w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

Kurier Bezposredni — serwis, w ktorym przesytki sg przyjmowane i doreczane na warunkach ustalanych
indywidualnie dla kazdej przesytki przy przyjeciu zlecenia.

ISTOTNE!

W czesci placowek pocztowych Poczty Polskiej mozesz nadac przesytke w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48
z gwarancja terminu doreczenia, w godzinach pdzniejszych, niz godzina graniczna wskazana w niniejszych
zasadach — wykaz tych placéwek (placéwek przyjaznych eCommerce) ze wskazaniem godzin granicznych
znajduje sie na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

Mozesz dostosowac termin doreczenia w poszczegdlnych serwisach do Twoich potrzeb — w tym celu wykup
odpowiednig ustuge dodatkowgq, zmieniajgcg gwarantowany termin doreczenia.
Mozesz ustali¢ z nami:
e state godziny odbioru Twoich przesytek,
e indywidualng godzine graniczng* dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24 oraz Kurier 48
— wystarczy, ze podpiszesz z nami umowe.

* z zachowaniem gwarantowanego terminu doreczenia
WAZNE TERMINY!

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesyitki lub
pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej probie doreczenia lub nadejsciu przesytki
przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub punkcie partnerskim (dla przesytek nadanych w serwisie
Ekspres 24 oraz Kurier 48), nastgpito:

e  po uptywie 3 godzin, ale nie pdzZniej niz w ciggu 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski

do 3 godzin,

e  po uptywie 4 godzin, ale nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski
do 4 godzin,

e nastepnego dnia roboczego, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od godziny nadania —w serwisie Kurier
Krajowy,

e drugiego albo trzeciego dnia roboczego, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Ekspres
24, z wytaczeniem przesytek niestandardowych oraz w serwisie Kurier Bezposredni,

LW brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. a Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity,



e  trzeciego albo czwartego dnia roboczego, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania —w serwisie Kurier
48 oraz Ekspres 24 dla przesytek niestandardowych

Ustuge uwaza sie za niewykonang (w celach odszkodowawczych), jezeli doreczenie przesytki lub

pozostawienie albo przekazanie zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia lub nadejsciu przesytki

przeznaczonej do odbioru w punkcie odbioru lub punkcie partnerskim (dla przesytek nadanych w serwisie

Ekspres 24 oraz Kurier 48), nastgpito:

e  po uptywie 5 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 3 godzin,

e  po uptywie 24 godzin od godziny nadania — w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin, Kurier Krajowy,

e po 3 dniach roboczych, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Ekspres 24,
z wyfaczeniem przesytek niestandardowych oraz w serwisie Kurier Bezposredni,

e  po 4 dniach roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania — w serwisie Kurier 48 oraz Ekspres
24 dla przesytek niestandardowych.



DOSTEPNOSC | LOKALIZACIA

Na stronie www.poczta-polska.pl znajdziesz:

WYKAZ RELACJI
dla przesytek Pocztex Ekspres 24 z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00", ,,Doreczenie na wskazang
godzine", ,Doreczenie po godzinie 17:00”

WYKAZ RELACJI
dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin

WYKAZ RELACJI
dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Krajowy

WYKAZ PUNKTOW ODBIORU ORAZ PUNKTOW PARTNERSKICH
dla opcji ,0dbidr w punkcie” w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48

WYKAZ PLACOWEK PRZYJAZNYCH ECOMMERCE

Informacje ujete w wykazach mozesz uzyskac takze pod numerem infolinii (804 104 104 z tel. stacjonarnych,
+48 43 842 0 842 z tel. GSM i z zagranicy) oraz w placoéwkach pocztowych, Swiadczgcych ustuge Pocztex.



MASA | WYMIARY

Maksymalna masa*?

Kurier Krajowy — 10 kg

Kurier 48 — 30 kg

Kurier Miejski, Ekspres 24 — 50 kg

Kurier Bezposredni — 100 kg

Ekspres 24 z opcja ,,0dbiér w punkcie” - przesytki nadane do odbioru w punkcie partnerskim — 30 kg
Kurier 48 Standard z opcja ,,0dbidér w punkcie” — przesytki nadane do odbioru w automacie pocztowym —
8 kg

* opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotagczone do przesytki wliczane
sg do maksymalnej dopuszczalnej masy przesytki

Minimalne wymiary
Dla wszystkich serwiséw — strona adresowa przesytki nie moze byé mniejsza niz 10 cm x 16 cm.*

* dotyczy takze rulonu

Maksymalne wymiary?

Kurier Krajowy — 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla rulonu 20 cm x 150 cm

Kurier Miejski, Ekspres 24, Kurier 48 — (a+b+c)<=250 cm, przy a= maks. 150 cm*

Kurier Miejski, Ekspres 24 nadane jako przesytka niestandardowa— 250 cm <(a+b+c)<=300 cm, przy a= maks.
150 cm*

Kurier Bezposredni - (a+b+c)<=300 cm, przy a= maks. 200 cm*

Kurier 48 Standard z opcjq ,,O0dbiér w punkcie” — przesytki nadane do odbioru w automacie pocztowym -
58cm x63cmx37cm

* a oznacza dtugosé, b — szeroko$é, c - wysokosé

Dopuszczamy 5% tolerancji dla najwiekszego wymiaru (a), czyli dtugos$ci Twojej przesytki.

2 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. b tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
3 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. b tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
5



JESZCZE WIECEJ MOZLIWOSCI

W naszej ofercie znajdziesz réwniez szerokg game ustug dodatkowych, ktére dopasowalismy
do indywidualnych potrzeb naszych Klientéw.

Ustugi dodatkowe obejmujg wsparcie w procesie obstugi przesytek, specjalne czasy odbioru i doreczenia.

UStUGI DODATKOWE
ZWROT DOKUMENTOW DOLACZONYCH DO PRZESYtKI/ZAWARTYCH W PRZESYLCE
Dokumenty zwrotne — zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata dokumentéw dotgczonych do przesytki
albo stanowigcych jej zawartos$é; dla przesytek nadanych w serwisie:
e  Kurier Miejski, Kurier Krajowy oraz Ekspres 24, przesytka zawierajgca dokumenty zwrotne moze
zosta¢ nadana zgodnie z zgdaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24,
a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako PACZKA24, PACZKA48 albo
ekonomiczna/priorytetowa rejestrowana/nierejestrowana przesytka listowa,
o  Kurier Bezposredni, przesytka zawierajagca dokumenty zwrotne moze zosta¢ nadana:
— w serwisie Kurier Bezposredni, bez pobierania opfaty za te ustuge dodatkowa, gdy zwrot
dokumentdéw nastepuje wytgcznie do miejsca nadania przesytki,
— w serwisie Ekspres 24, gdy zwrot dokumentdw nastepuje do miejsca innego niz miejsce nadania,
- w ustudze PACZKA24, PACZKA48 albo jako ekonomiczna/priorytetowa
rejestrowana/nierejestrowana przesytka listowa na zasadach okreslonych w odrebnie zawartej
pisemnej umowie.
Przesytke z ustugg dodatkowsg ,,Dokumenty zwrotne” doreczymy wytacznie do rgk wtasnych adresata. Ustuga
niedostepna dla przesytek z opcja ,,0dbidér w punkcie”, odbieranych w punkcie partnerskim.

PRZEKAZANIE KWOTY POBRANEJ OD ODBIORCY PRZESYtKI

Pobranie — zainkasowanie od odbiorcy okreslonej przez nadawce kwoty pienieznej (kwoty pobrania)
i przekazanie jej na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy. Swiadczona dla przesytek
nadanych w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni. Maksymalna kwota
pobrania okreslona jest w cenniku albo pisemnej umowie. Ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,,Odbiér
w punkcie”, odbieranych w punkcie partnerskim.

POTWIERDZENIE DORECZENIA ALBO ZWROTU PRZESYtKI

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu — niezwtoczne poinformowanie nadawcy o dacie i godzinie zdarzenia
(doreczenie/zwrot), realizowane w formie SMS. Swiadczona dla przesytek nadanych w serwisie Kurier
Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 oraz Kurier Bezposredni. Ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,,Odbidr
w punkcie”, odbieranych w punkcie partnerskim.

ISTOTNE!
Masz takze mozliwos¢ skorzystania z ,,Potwierdzenia doreczenia albo zwrotu” pocztg elektroniczng, jezeli
dane o przesytkach przekazujesz do Poczty Polskiej w formie elektronicznej.

DORECZENIE PRZESYtKI W WYZNACZONYM CZASIE (z gwarancjg terminu)

Doreczenie do 90 minut — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Kurier Miejski ,do 3 godzin”, w ciggu
90 minut od nadania przesyiki.

Doreczenie do 8:00 — doreczenie przesytki o masie do 2 kg, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 8:00;
ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24
z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddw i zywych ptakéw oraz przesytek
z opcja ,,0dbidr w punkcie”.

Doreczenie do 9:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 9:00. Ustuga
niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakdw oraz przesytek z opcja ,,0dbidr w punkcie”.



Doreczenie do 12:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, do godziny 12:00. Ustuga
niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakdéw oraz przesytek z opcja ,,0dbidr w punkcie”.

UWAGA!

Zaréwno w przypadku ustugi dodatkowej ,Doreczenie do 9:00”, jak i ,,Doreczenie do 12:00”, zrealizujemy
wybrang przez Ciebie ustuge wytacznie w przypadku pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej Swiadczenia,
biorgc pod uwage m. in. miejscowos¢ nadania, doreczenia, czy wymiary Twojej przesytki.

Doreczenie na wskazang godzine — doreczenie przesyitki, nadanej w serwisie Ekspres 24, o wskazanej przez
nadawce petnej godzinie (z tolerancjg +/- 15 minut), ale nie wczesniej, niz o godzinie 13:00. Ustuga
realizowana w relacjach wskazanych w ,Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24
z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owaddw i zywych ptakéw oraz przesytek
z opcjg ,,0dbidr w punkcie”.
Doreczenie po godzinie 17:00 — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, po godzinie 17:00.
Ustuga realizowana w relacjach wskazanych w ,, Wykazie relacji dla przesytek nadanych w serwisie Ekspres 24
z ustugami dodatkowymi: ,Doreczenie do 8:00”, ,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie
po godzinie 17:00””. Ustuga niedostepna dla przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakéw oraz przesytek
z opcja ,,Odbidr w punkcie”.
Doreczenie we wskazanym dniu* — doreczenie przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, w dniu podanym
przez nadawce. Od dnia nadania przesytki do dnia wskazanego przez nadawce nie moze uptyngé wiecej niz 7
dni. Ustuga moze byc¢ swiadczona tgcznie z ustugg ,,Doreczenie w sobote”. Ustuga niedostepna dla przesytek
z zawartos$cig owadow i zywych ptakdéw oraz przesytek z opcjg ,0dbiér w punkcie”.
Odbidér/doreczenie w sobote - Odbidr przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisie Kurier Bezposredni
lub dla klienta, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa, z wytgczeniem serwisu Kurier 48.

- Doreczenie przesytki w sobote — ustuga realizowana w serwisach: Ekspres 24,
z wytgczeniem ustug dodatkowych: ,Doreczenie do 8:00”, , Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do 12:00”,
,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00”, oraz Kurier Bezposredni, niedostepna
dla przesytek z opcjg ,,0dbidr w punkcie”.

* ustugi nie realizuje sie w przypadku uiszczenia optaty przez odbiorce

ISTOTNE!

Jezeli chcesz, aby Twoja przesytka zostata doreczona w sobote, a jej nadanie nastgpi od poniedziatku
do czwartku (do godziny granicznej), doreczenie w sobote bedzie mozliwe wytgcznie po wykupieniu
jednoczesnie ustugi dodatkowej ,Doreczenie we wskazanym dniu”.

Odbior/doreczenie 20:00 — 7:00 — odbidr lub doreczenie przesytki w godzinach 20:00 — 7:00; ustuga
realizowana w serwisie Kurier Bezposredni.

Odbidr/doreczenie w niedziele/swieto — odbidr lub doreczenie przesytki w dzien ustawowo wolny
od pracy; ustuga realizowana w serwisie Kurier Bezposredni.

Doreczenie do rak wtasnych — doreczenie przesytki, z wytaczeniem serwisu Kurier 48, wyfacznie osobie
wskazanej jako adresat przesytki. W przypadku braku takiej mozliwosci, przesytka jest awizowana.* Ustuga
nie jest realizowana w przypadku adresowania przesytki do obiektéw zamknietych, gdzie nie ma mozliwosci
doreczenia przesytki do ragk wtasnych adresata.

*w przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier Miejski, Kurier Bezposredni przesytke
zwraca sie bez pozostawienia zawiadomienia

WYSYLANIE PRZEDMIOTOW KRUCHYCH | DELIKATNYCH
Ostroznie — traktowanie przesytki ze szczegdlng ostroznoscig; ustuga wymagana dla przesytek
z zawartoscig: przedmiotow fatwo ttukacych sie, ptyndw, gazdéw, szkta, rzeczy tamliwych i kruchych, rzeczy



oznaczonych jako ,rzecz o krétkim okresie trwatosci”, zywych roslin, owadéw i zywych ptakéw
(w szczegdlnosci pszcz6t i pisklgt ptactwa domowego).

PRZEDMIOTY O NIESTANDARDOWYCH WYMIARACH LUB KSZTALTACH
uchylony

POTWIERDZENIE ODBIORU PRZESYtKI PRZEZ ODBIORCE

Potwierdzenie odbioru — doreczenie nadawcy formularza ,Potwierdzenie odbioru” z pokwitowaniem

odbioru przesytki dokonanym przez odbiorce.

Dla przesytek nadanych w serwisie:

e  Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Ekspres 24 ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane zgodnie
z zadaniem nadawcy w serwisach: Kurier Miejski, Ekspres 24 albo priorytetowa nierejestrowang
przesytka listows,

e  Kurier Bezposredni, ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w tym samym serwisie albo
w serwisie Ekspres 24 (gdy przesytka adresowana jest do miejsca innego, niz miejsce nadania) albo
priorytetowa nierejestrowang przesytka listowa.

Ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,,0dbidr w punkcie”, odbieranych w punkcie partnerskim

SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI PRZESYtKI PRZEZ ODBIORCE

Sprawdzenie zawartosci — otwarcie przesytki przez odbiorce i poréwnanie jej zawartosci z formularzem
specyfikacji. W przypadku serwisu Kurier 48 ustuga realizowana wytgcznie dla przesytek nadanych jako Kurier
48 pobranie. Ustuga niedostepna dla przesytek z opcjg ,0dbior w punkcie”, odbieranych w punkcie
partnerskim.

UBEZPIECZENIE PRZESYtKI

Ubezpieczenie - to finansowa ochrona przed straty, zniszczeniem, uszkodzeniem przesytki. Ochrona
ubezpieczeniowa trwa od momentu nadania przesytki do doreczenia —réwniez w trakcie zwrotu do nadawcy,
gdy adresat nie odebrat przesytki.

ISTOTNE!

W cenie ustugi zawarte jest ubezpieczenie przesytki w jednym z ponizszych wariantéw:

-do 1 000,00 zt—dla klienta indywidualnego, nadajgcego przesytki w serwisach Kurier Miejski, Kurier Krajowy,
Kurier Bezposredni lub Ekspres 24 oraz dla klienta z zawartg pisemng umowg, nadajgcego przesytki w serwisie
Kurier 48,

-do 5 000,00 zt — dla klienta z zawartg pisemng umowa, nadajgcego przesytki w dowolnym z serwiséw: Kurier
Miejski, Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub Ekspres 24.

Jezeli chcesz skorzystac z ubezpieczenia, koniecznie zapoznaj sie z OWU — znajdziesz tam wszystkie niezbedne
informacje.

Sume ubezpieczenia przesytki okresla nadawca, uwzgledniajgc jej wartos¢, poprzez wybér jednego
z dostepnych wariantéw — zgodnie z OWU.

ISTOTNE!

Aby Twoja przesytka mogta zosta¢ objeta ubezpieczeniem, koniecznie, jako nadawca, dokonaj ptatnosci
za przesytke i sktadke ubezpieczenia. Jezeli sktadke za ubezpieczenie pokrywa za Ciebie Poczta Polska — wnie$
optate za ustuge.

Jezeli optate za ustuge ma uisci¢ odbiorca, mozesz skorzystaé¢ wytgcznie z ubezpieczenia zawartego w cenie
ustugi.



POZOSTALE MOZLIWOSCI

ZADEKLAROWANIE WARTOSCI WYSYtANYCH PRZEDMIOTOW POWYZEJ 100,00 Zt - podanie rzeczywistej
wartosci wysytanych przez nadawce w przesytce przedmiotéw, ma wptyw na wysokos¢ przystugujacego
odszkodowania, np. w sytuacji utraty, zaginiecia lub zniszczenia przesyfki.

Maksymalna kwota zadeklarowanej warto$¢ podana jest w cenniku albo pisemnej umowie.

ODBIOR PRZESYtKI W WYBRANYM PUNKCIE*
Odbiér w punkcie - odbior przesytki:
e nadanej w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48 - w punkcie odbioru* bedacym placéwky pocztowg
wskazang przez nadawce,
e nadanej w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard — w punkcie
partnerskim* wskazanym przez nadawce,
e nadanej w serwisie Kurier 48 jako przesytka Kurier 48 standard — w punkcie odbioru* bedgcym
automatem pocztowym, wskazanym przez nadawce,
po wczesdniejszym powiadomieniu odbiorcy SMS-em lub pocztg elektroniczng o mozliwosci i miejscu jej
odbioru.

* przesytki doreczane sg w wyznaczonych punktach odbioru oraz punktach partnerskich, aktualny wykaz tych punktéw
znajduje sie na stronie internetowej www.poczta-polska.pl

ISTOTNEP

Mozliwosc¢ skorzystania z opcji ,,0dbidor w punkcie” z odbiorem przesytki w punkcie partnerskim i automacie
pocztowym dotyczy wytgcznie nadawcdw przekazujgcych do Poczty Polskiej dane o przesytkach w formie
elektroniczne;j.

KILKA PRZESYLEK NADANYCH | DORECZANYCH JEDNOCZESNIE DO JEDNEGO ODBIORCY®
Wielopaczkowos¢ - przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesytek w ilosci nie mniejszej niz 2 sztuki,
nadanych jednorazowo przez jednego nadawce, przeznaczonych do doreczenia do jednego odbiorcy pod
jeden wskazany adres, na warunkach okreslonych w pisemnej umowie.

ISTOTNE!

Mozliwos¢ skorzystania z opcji ,Wielopaczkowos¢” dotyczy wytacznie klientdéw przekazujacych do Poczty
Polskiej dane o przesytkach w formie elektronicznej.

Opcja niedostepna dla przesytek nadawanych z opcjg ,, 0dbiér w punkcie” nadanych do odbioru w punkcie
odbioru bedacym automatem pocztowym.

4W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
5 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
6 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity



OPAKOWANIA | ZAWARTOSC

Doktadamy staran, aby na kazdym etapie przewozu Twoje przesytki traktowane byty z najwieksza dbatoscia
o ich zawartos¢. Zastosowanie przez Ciebie opakowania dostosowanego do formy, masy i wielkosci
wysytanych przedmiotdw, pozwoli nam doreczy¢ przesytki w gwarantowanych terminach i w nienaruszonym
stanie.

Dla przesytek o masie do 1 kg w cenie ustugi* proponujemy opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35
cm. Jego zawartosé stanowi¢ mogg wytgcznie dokumenty oraz nosniki danych — po ich odpowiednim
zabezpieczeniu.

* opakowanie firmowe nie stuzy do nadawania przesytek w serwisie Kurier 48

Przesytke mozna wysta¢ takze w jednym z opakowan kartonowych, dostepnych w réznych rozmiarach
w placédwkach pocztowych. Utatwig sprawne dopasowanie do przedmiotéw réznej wielkosci i masy.

Na stronie internetowej Poczty Polskiej umiescilismy wzory opakowan, z ktdérych mozesz skorzystaé,
przygotowujgc przesytke.

Przesytke moina wysta¢ bez opakowania lub czesciowo opakowang (z wyjgtkiem przesytek
z zadeklarowang przez nadawce wartoscig), jezeli przesytane w ten sposdéb rzeczy nie sg narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie moga uszkodzi¢ innych przesytek.

Na przesyice:

¢ nadawanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa moze byé umieszczona
bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego
materiatu) przymocowanej do przesytanej rzeczy,

¢ 0 ksztatcie lub opakowaniu uniemozliwiajgcym umieszczenie nalepki na przesyitce, nalepka adresowa moze
by¢ umieszczona na tabliczce czy tez przywieszce (wykonanej z trwatego i sztywnego materiatu)
przymocowanej do przesyfki.

Nie jest przyjmowana do przemieszczania i doreczania przesytka, na opakowaniu ktdrej umieszczono
metalowe lub plastikowe klamry, spinacze, zszywki i inne podobne materiaty, z zastrzezeniem serwisu Kurier
Bezposredni.

Opakowanie przesytki o zadeklarowanej wartosci powyzej 100 zt:

e musi by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu

¢ powinno uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych $ladéw

e powinno umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci nalepek czy etykiet
samoprzylepnych, tasmy samoprzylepnej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej.

UWAGA!

Pienigdze, srodki ptatnicze, papiery wartosciowe, kosztownosci, dokumenty tozsamosci nie mogg stanowic
zawartosci przesytki nadanej w serwisie Kurier Krajowy.
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BEZPIECZNE PAKOWANIE

Ptyny lub gazy wysytaj w pojemnikach szklanych, plastikowych lub blaszanych, hermetycznie zamknietych
i wlozonych do mocnego pudetka lub skrzynki, wypetnionego odpowiednim materiatem wchtaniajgcym
wilgo¢ lub ttuszcz tak, aby naczynie z ptynem nie mogto przesuwac sie oraz aby w razie uszkodzenia naczynia,
ptyn nie wydostat sie na zewnatrz przesytki.

Rzeczy wykonane ze szkia lub z innych materiatow tamliwych i kruchych wysytaj w twardych pudetkach lub
koszach, wypetnionych materiatem amortyzujgcym skutki wstrzgsu lub nacisku i wykluczajgcym przesuwanie
sie zawartosci wewnatrz opakowania.

Owady oraz zywe ptaki (w szczegdlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) wysytaj w opakowaniach:

e gwarantujgcych utrzymanie funkcji zyciowych,

¢ dostosowanych do przesytanej zawartosci: odpowiednio trwatych i mocnych, z uwzglednieniem masy
przesytanej zawartosci,

e ktore zapewnig przesytanym owadom i ptakom witasciwe warunki na czas przemieszczania i doreczania
przesyiki, a takze ich ewentualnego zwrotu,

e ktorych konstrukcja uniemozliwi wysuniecie sie zawartosci na zewnatrz,

o w ktdérych spdd przesytki wytozony jest materiatem chtongcym wilgoc¢ (koniecznie!),

eoznaczonych nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ZWIERZE",

espetniajgcych wymogi okreslone przepisami o ochronie zwierzat (dotyczy opakowan do przesytania ptakow).

Zywe rosliny wysytaj w opakowaniach:
eumozliwiajgcych dostep powietrza i w maksymalnym stopniu ochraniajgcych zawartosc przesytki,
e oznaczonych nalepka o tresci lub napisem w kolorze czerwonym ,,ZYWE ROSLINY”.

UWAGA:
Kazdy rodzaj ww. zawartosci musi by¢ przesytany w oddzielnych przesytkach.

Na opakowaniu przesytki mozesz umiesci¢ wtasne odciski pieczeci firmowych, tasmy samoprzylepne,
nalepki, napisy i rysunki o charakterze informacyjnym lub reklamowym (np. logo firmy), jesli:

e nie utrudniajg odczytania adresu ani umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci pocztowych,

¢ nie sg podobne do znaczkéw pocztowych i innych znakow optaty oraz odciskdw pieczeci pocztowych lub
maszyn do frankowania, stosowanych zaréwno przez Poczte Polskg, jak i przez innych operatoréw
pocztowych,

* nie zawierajg znamion korespondencji pisemnej, a w szczegdlnosci nie wskazujg na sposéb postepowania
z przesytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu (stosowanie przez nadawce na opakowaniu przesytki tasm
samoprzylepnych, nalepek i napisdw, wskazujgcych na sposéb postepowania z przesytkg przy jej
przemieszczaniu i doreczaniu jest mozliwe wyfacznie w przypadku zlecenia realizacji ustug dodatkowych,
takich jak np.:, Ostroznie”, ,Potwierdzenie odbioru”, ,Sprawdzenie zawartosci”),

e ich tresc i wizerunek nie sg zabronione prawem.

Mozesz zastosowac na opakowaniu przesytki tasmy samoprzylepne, nalepki i napisy, wskazujgce
na sposob postepowania z przesytkg przy jej przemieszczaniu i doreczaniu wytgcznie w przypadku zlecenia
realizacji odpowiednich ustug dodatkowych, a takze w przypadku wybrania ubezpieczenia.

UWAGA!

Opakowanie nieuszkodzone, a uprzednio wykorzystane do nadania przesytki, moze by¢ wykorzystane
ponownie, wytgcznie do przesytek bez zadeklarowanej przez nadawce wartosci, pod warunkiem zakrycia
przez nadawce wszelkich znakéw opfat oraz odciskéw pieczeci pocztowych lub maszyn do frankowania,
stosowanych zaréwno przez Poczte Polskg, jak i przez innych operatoréw pocztowych.
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JAK NADAC ZYWE PTAKI | OWADY?

Owady oraz zywe ptaki (w szczegdlnosci pszczoty i piskleta ptactwa domowego) mozesz nadaé¢ w jednym
z serwiséw: Kurier Miejski, Ekspres 24 (z wytgczeniem przesytek niestandardowych, opcji ,,0dbiér w punkcie”
oraz nadawania na skrytki pocztowe) albo Kurier Bezposredni.”

ISTOTNE!

Przesytke zawierajgcg zywe ptaki albo owady nadaj przed godzing graniczng, wskazang dla danego
serwisu.

Chcesz nada¢ zywe ptaki albo owady w serwisie Ekspres 24 w pigtek — wykup ustuge dodatkowa
,Doreczenie w sobote”.

Nie tacz przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, ktdrej zawartos¢ stanowig zywe ptaki albo owady,
z ustugami dodatkowymi ,Doreczenie do 8:00”, ,,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do 12:00” — przesytki
z tymi ustugami dodatkowymi transportowane sg takze z wykorzystaniem potgczen lotniczych — co wiaze
sie z koniecznoscig poddawania przesytek kontroli przy uzyciu urzadzen rentgenowskich, emitujgcych
szkodliwe dla zywych organizmdéw promieniowanie.

Ustugi dodatkowe ,,Doreczenie na wskazang godzine”, ,Doreczenie po godzinie 17:00” oraz ,Doreczenie
we wskazanym dniu” nie sg przeznaczone dla przesytek zawierajgcych zywe ptaki albo owady.

W dniu roboczym poprzedzajgcym dziern ustawowo wolny od pracy nie mozesz nadaé przesytki
w serwisie Ekspres 24, zawierajgcej zywe ptaki albo owady.

Przesytke zawierajacg zywe ptaki albo owady zapakuj zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji BEZPIECZNE
PAKOWANIE.

Jezeli nie doreczymy Twojej przesytki z zawartoscig zywych ptakéw albo owaddéw, nadanej w serwisie
Kurier Miejski (np. ze wzgledu na nieobecnos$¢ adresata), jej zwrot otrzymasz w najszybszym mozliwym
terminie.

Jezeli pierwsza préba doreczenia przesytki, nadanej w serwisie Ekspres 24, z zawartoscig zywych ptakéw
albo owaddéw, okaze sie nieskuteczna, podejmiemy ponowng prébe jej doreczenia.* Jezeli ponowna
(druga) préba doreczenia takze bedzie nieskuteczna, zwrot przesytki otrzymasz w najszybszym mozliwym
terminie.

UWAGA!
Jezeli, jako nadawca, nie odbierzesz zwracanej przesytki, zywe ptaki, stanowigce jej zawartos¢, traktowane
bedg jako porzucone, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie zwierzat.

* ponowna (druga) préba doreczenia podejmowana bedzie w kolejnym dniu roboczym — poprzedzona bedzie probg
kontaktu telefonicznego z adresatem

7 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. d Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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NALEPKA ADRESOWA | KSIAZKA NADAWCZA

Aby Twoja przesytka dotarta na czas pod wtasciwy adres, niezmiernie wazne jest doktadne wypetnienie
nalepki adresowe;.

JAK POPRAWNIE ZAADRESOWAC PRZESYLKE?
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1. Wypetnij nalepke adresowg zgodnie z nadrukiem, w sposdb trwaty i czytelny (czarnym lub niebieskim
kolorem, maszynowo, komputerowo lub dtugopisem — mocno dociskajac), bez skreslen i poprawek.

2. Pamietaj o podaniu prawidtowego adresu nadawcy i adresata oraz kodu pocztowego. Nazwy
miejscowosci zawarte w adresach, powinny byé podane w brzmieniu zgodnym z oficjalng nazwa
miejscowos$ci umieszczong w ,Oficjalnym Spisie Pocztowych Numerdw Adresowych”, dostepnym
w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

3. Jezeli przesytke w serwisie Ekspres 24 albo Kurier 48 wysytasz na skrytke pocztowg albo z opcj3 ,,0dbiér
w punkcie” (dla punktu odbioru bedacego placéwka pocztowq albo punktu partnerskiego), adres
adresata powinien zawierac¢ dane zamieszczone w nastepujacej kolejnosci:

1) imie i nazwisko adresata lub petna nazwa adresata;
2) napis, w przypadku przesytki:
a) adresowanej na skrytke pocztowa: ,skr. poczt. Nr...”,
b) zopcja, Odbiér w punkcie”: ,,odbidr w punkcie”;
3) wiasciwy kod pocztowy i odpowiednio:
a) nazwa placéwki pocztowej, w ktdrej udostepniana jest skrytka pocztowa,
b) nazwa punktu odbioru bedgcego placowka pocztowq albo punktu partnerskiego, ktéry ma wydaé
przesytke - w przypadku przesytek adresowanych z opcjg ,,Odbiér w punkcie”

3a. Jezeli przesytke w serwisie Kurier 48 wysytasz z opcjg ,, Odbiér w punkcie” bedgcym automatem
pocztowym, adres adresata powinien zawiera¢ dane zamieszczone w nastepujgcej kolejnosci:

a) imieinazwisko adresata lub petna nazwa adresata wraz z numerem telefonu komérkowego w sieci
operatora krajowego,
b) napis: ,automat pocztowy”,

8 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. e tiret pierwsze Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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c¢) wiasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktérej udostepniony jest automat
pocztowy.’

4. Dokonaj wyboru serwisu, ustug dodatkowych lub opcji, a ponadto:

1) mozesz umiescic:

a) numer telefonu komorkowego (w sieci operatora krajowego) adresata, na ktéry:

e zostanie wystane powiadomienie SMS z informacjg o przesytce nadanej w serwisie Ekspres
24 oraz Kurier 48;

e zostanie podjeta préba kontaktu w celu ustalenia szczegdtdw zwigzanych z ponowng préba
doreczenia, w przypadku, jezeli pierwsza préba zakorczyta sie pozostawieniem
zawiadomienia,

b) numer telefonu komérkowego (w sieci operatora krajowego) nadawcy do kontaktu z Pocztg Polskg;

2) w przypadku zadania ustugi dodatkowej ,Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu” umies¢ dane
kontaktowe nadawcy: adres e-mail albo numer telefonu komérkowego (w sieci telefonii komoérkowej
operatora krajowego),

3) w przypadku przesytki z opcja ,,0dbiér w punkcie” umiesé¢ numer telefonu komérkowego (w sieci
operatora krajowego) adresata; na podany numer telefonu komérkowego adresata zostanie wystane
powiadomienie SMS z informacjg o przesytce oczekujgcej na doreczenie w wybranym punkcie,

4) w przypadku opcji ,Wielopaczkowos¢” umies¢ numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora
krajowego) adresata; na podany numer telefonu komodrkowego adresata zostanie, w razie
koniecznosci, podjeta prdoba kontaktu przed doreczeniem przesytek,

5) dla przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24 albo Kurier Miejski jako przesytka niestandardowa na
nalepce adresowej koniecznie zaznacz pozycje ,P. niestandardowa” — pozwoli to na prawidtowe
opracowanie Twojej przesytki.t°

Jezeli wartos¢ przesytanych w przesyfce rzeczy wynosi ponad 100 zt, na nalepce adresowe] okresl wartosé
przesytki albo wskaz kurierowi wybrany przez Ciebie wariant ubezpieczenia.

UWAGA!

Jezeli chcesz, aby kwota pobrania zostata przekazana na adres inny, niz adres nadawcy przesytki, zaznacz
odpowiednig pozycje na nalepce adresowej, a w polu ,,Inne” podaj wtasciwy adres.

Jezeli rzeczywista wartos¢ ktérejkolwiek z paczek, wchodzgcych w sktad przesytki nadanej z opcja
»Wielopaczkowos$¢”, wynosi powyzej 100 zt, doktadnie okresl jej wartos¢ albo skorzystaj z odpowiedniego
wariantu ubezpieczenia.

W przypadku przesytki nadanej z opcjg ,Wielopaczkowos$¢” i ustugg dodatkowa ,Pobranie”, a takze
w przypadku przesytek Kurier 48 pobranie z opcjg ,, Wielopaczkowos¢”, wskazana przez Ciebie kwota pobrania
dotyczy wszystkich paczek wchodzgcych w sktad danej przesytki z opcjg ,, Wielopaczkowosc¢”.

JAK POPRAWNIE SPORZADZIC KSIAZKE NADAWCZA?

Jezeli do nadawania przesytek chcesz wykorzysta¢ wtasng ksigzke nadawcza, przygotuj jej wzér zgodnie
ze wzorem okreslonym przez Poczte Polska.

Wypetniajac ksigzke nadawcza, poszczegdlne pozycje wypetniaj zgodnie z ich opisem.

Jezeli dane wpisane przez Ciebie w ksigzce nadawczej bedg niezgodne z danymi na nalepce adresowej
przesyiki, zostaniesz poinformowany o koniecznosci dokonania korekty tych danych.

Jezeli nie dokonasz korekty, o ktérej mowa powyzej, Poczta Polska niezwtocznie poinformuje Cie
o nieprzyjeciu przesytek, dla ktérych Twoja ksigzka nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na
nalepkach adresowych.

9 W brzmieniu dodanym w pkt 13 lit. e tiret drugie Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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Wymogi w zakresie przekazywania Poczcie Polskiej elektronicznej ksigzki nadawczej sg okreslone odrebnie.

UWAGA!

Zwro¢ uwage, ze serwis Kurier 48 dedykowany jest wytgcznie klientom, ktdrzy zawarli z Pocztg Polska
pisemng umowe oraz bedg przekazywacé dane o przesytkach w formie elektronicznej. Oznacza to, ze nie
bedziesz musiat recznie wypetnia¢ nalepki adresowej ani ksigzki nadawczej — petng obstuge w tym zakresie
zapewni Ci nasza aplikacja internetowa Elektroniczny Nadawca — patrz: ELEKTRONICZNY NADAWCA.

Jezeli podpisates z Pocztg Polskag umowe na swiadczenie ustugi Pocztex, mozesz przygotowac nalepke
adresowg lub ksigzke nadawczg, o uktadzie odmiennym od zastosowanego w drukach naktadu Poczty
Polskiej, samodzielnie, bez korzystania z aplikacji ELEKTRONICZNY NADAWCA — po uzyskaniu akceptacji
Twojego wzoru nalepki adresowej lub ksigzki nadawcze;.
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PO WYBRANIU UStUGI DODATKOWE) LUB ZADEKLAROWANIU
WARTOSCI

Korzystajac z ustugi dodatkowej ,,Pobranie”:

v' niezbedne dane podaj na nalepce adresowej,

v'umie$é na opakowaniu przesytki nalepke ,Przesytka pobraniowa” albo nanie$ kolorem czerwonym
napis ,,POBRANIE”,

v' mozesz dodatkowo podaé na opakowaniu przesytki kwote pobrania.

UWAGA!
uchylony
W przypadku przesytki z ustugg dodatkowa ,,Ostroznie”, na opakowaniu przesytki:

v umieé¢ nalepke ,,Ostroznie” albo nanie$ kolorem czerwonym napis ,,OSTROZNIE”,

v mozesz dodatkowo umiesci¢ nalepki lub napisy w kolorze czerwonym np.: ,,SZKtO”, ,,GORA/DOL”,
,NIE PRZEWRACAC”.

Dla przesytki z ustugg dodatkowg ,,Potwierdzenie odbioru”:

v wypetnij i przytwierdz do przesytki formularz potwierdzenia odbioru,

v dofacz do przesytki odpowiednio wypetniong nalepke adresowa, jezeli potwierdzenie odbioru ma
zostac¢ do Ciebie nadane w ustudze Pocztex,

v' na stronie adresowe] przesytki umie$¢ nalepke ,Potwierdzenie odbioru” albo nanie$ kolorem
czerwonym napis ,POTWIERDZENIE ODBIORU".

W przypadku przesytki z ustugg dodatkowa ,,Sprawdzenie zawartosci”:

v' sporzadZ w dwdch egzemplarzach formularz specyfikacji i okre$l w nim nazwe towaru znajdujgcego
sie w przesytce — bez wskazan: rodzaju, masy, ceny jednostkowej, koloru, rozmiaru, marki, gatunku,
ksztattu, wymiaru, itp., a takze wpisz date i swoj podpis, a nastepnie umies¢ obydwa egzemplarze
formularza wewnatrz przesytki,

v na opakowaniu przesytki umie$¢ nalepke ,Sprawdzenie zawartosci” albo nanie$ kolorem czerwonym
napis ,SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI”.

Jezeli nadajesz przesytke z ustugg dodatkowgq ,,Dokumenty zwrotne”, koniecznie:

v' umie$é wewnatrz nadawanej przesytki wypetniong nalepke adresowg dla przesytki kurierskiej
z dokumentami zwrotnymi; do zwrotu dokumentdw stosuje sie opakowanie firmowe do 1 kg, albo

v'umie$é wewnatrz nadawanej przesytki wypetniong nalepke adresowg dla przesytki PACZKA24 albo
PACZKA48 z dokumentami zwrotnymi oraz wtasne opakowanie do zwrotu dokumentéw, zgodnie
z zawartg przez Ciebie pisemng umowa, albo

v zaadresuj koperte dla dokumentdw zwrotnych, jezeli ich nadanie ma nastgpi¢ w formie przesyiki
listowe] rejestrowanej/nierejestrowanej ekonomicznej/priorytetowej, zgodnie z zawartg przez
Ciebie pisemng umowa.

UWAGA!

Jezeli odbiorca odmoéwi nadania przesytki ze zwrotnymi dokumentami, stanowigcymi zawartosé przesytki
nadanej z ustugg dodatkowga ,,Dokumenty zwrotne”, Poczta Polska poinformuje Cie o tym zdarzeniu.
Konsekwencjg odmowy nadania dokumentdow zwrotnych bezposrednio po doreczeniu jest brak
przystugujgcego odszkodowania z tytutu braku realizacji ustugi dodatkowej. Nadanie dokumentéw zwrotnych
w terminie pdzniejszym nie jest mozliwe natomiast adresat moze wnosi¢ o awizowanie w placéwce celem
odbioru w innym terminie.!!

Jezeli w Twojej przesytce znajdujq sie rzeczy o wartosci powyzej 100,00 zt, deklarowang warto$¢ podaj na:
v nalepce adresowej przesytki w polu , Warto$¢” — cyframi w PLN,
v' opakowaniu przesytki - w sposédb trwaty bez zadnych skredler lub podkresle — cyframi i stownie,

' W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. f Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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a takze umiesc¢ nalepke ,,W” albo nanie$ kolorem czerwonym oznaczenie ,,W”
albo wybierz jeden z dostepnych wariantéw ubezpieczenia.

WAZNE
Wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw i nalepek, niezbednych do s$wiadczenia ustugi oraz
przyktady przesytek niestandardowych znajdujg sie na stronie internetowej www.pocztex.pl.
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CENNIK, OPLATY

CENNIK

dla klienta indywidualnego
Cennik dla klientéw indywidualnych dostepny na:
http://www.pocztex.pl

Klientom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg proponujemy mozliwo$¢ dopasowania naszej oferty do
swoich potrzeb biznesowych w trakcie indywidualnego spotkania z przedstawicielem handlowym Poczty
Polskiej.

ELASTYCZNE KSZTALTOWANIE CEN

Dla klientéw, z ktdrymi zostata zawarta pisemna umowa - optata uzalezniona od wolumenu nadawanych
przesytek, z mozliwoscig ustalania optaty ryczattowej, uzaleznionej od objetosci przesytki, a nie od jej masy —
szczegbly u przedstawiciela handlowego Poczty Polskiej.

Podpisujac umowe z Pocztg Polska zyskujesz:

¢ swobodny wybdr formy ptatnosci za ustugi: gotowka badz bezgotdwkowo, poprzez polecenie przelewu;
z gory, z dotu, zaliczkowo,

¢ korzystne optaty za przesyiki,

e mozliwos¢ korzystania z narzedzi elektronicznych usprawniajgcych nadanie.

Poznaj atrakcyjng oferte cenowa, jaka przygotowalismy dla Ciebie!

Skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym za pomoca formularza zgtoszeniowego
https://www.pocztex.pl/kontakt/

lub telefonicznie 804 104 104* (z telefondw stacjonarnych)

+48 43 842 0 842 * (z telefonéw GSM i z zagranicy)

*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora; infolinia i zamdwienia kuriera (od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 - 20:00, sobota w godz. 8:00 - 16:00)

KTO MOZE OPtACIC UStUGE?*?

Opfaty za ustuge moze dokonac:

¢ nadawca przy nadaniu przesytki;

e odbiorca przy doreczeniu przesytki, z wytgczeniem przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, Kurier
Bezposredni, z ustugg dodatkowg ,Doreczenie we wskazanym dniu” albo z opcjg ,, Odbiér w punkcie”
odbieranej w punkcie partnerskim albo punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym;

¢ osoba trzecia, niebedgca nadawcg lub adresatem — jezeli wynika to z pisemnej umowy, w ktorej okreslony
jest ten sposéb uiszczania optat.

12 W brzmieniu dodanym w pkt 13 lit. g Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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ELEKTRONICZNE WSPARCIE PROCESOW NADAWCZYCH

ELEKTRONICZNY NADAWCA

Aplikacja internetowa usprawniajaca proces nadawania przesytek

Aplikacja umozliwia generowanie dokumentow nadawczych i pocztowej ksigzki nadawczej, a dzieki zapisowi
w formie elektronicznej daje mozliwos¢ przekazywania pliku z danymi o nadawanych przesytkach
bezposrednio do wybranej placéwki pocztowe;j.

Klient po zarejestrowaniu na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl, otrzymuje login i hasto
do aplikacji, z ktérej bedg generowane m.in. elektroniczna ksigzka nadawcza i formularze niezbedne
do realizacji ustugi Pocztex.

Co zyskujesz?
Automatyzacje i usprawnienie nadawania przesytek:
e generowanie i wydruk wszystkich dokumentéw zwigzanych z nadaniem,
e tworzenie ksigzki adresowej,
e generowanie szczegdtowych i definiowalnych raportéw,
e kompleksowa e-obstuge przesytek:
v' przesytanie danych przesytek (w formie elektronicznej) do miejsca nadania,
v odbieranie petnej informacji (w formie elektronicznej) potwierdzajgcej nadanie przesytek,
v $ledzenie loséw przesytek na kazdym etapie,
v' petna dokumentacja zwigzana z obstugg przesytek w formie elektronicznej,
e elektroniczng komunikacje pomiedzy klientem, a jego opiekunem handlowym,
e import danych o przesytkach:
v' z serwisdéw aukcyjnych,
v’z aplikacji klienta (zgodnie z IWD),
vz plikéw xls, csv (z uzyciem sterownikéw ODBC).

Wiecej informacji dostepnych na stronie internetowej: e-nadawca.poczta-polska.pl

SLEDZENIE PRZESYLEK

Aplikacja umozliwiajgca wygodne sprawdzenie aktualnego statusu przesytki. Dostepna 24 h na dobe, przez 7
dni w tygodniu pod adresem:

http://www.pocztex.pl/sledzenie-przesylek/

KALKULATOR CEN

Aplikacja internetowa umozliwiajgca w prosty i szybki sposéb dokonanie kalkulacji ceny Twojej przesyfki.
Woystarczy podaé szczegdly dotyczace przesytki — wybierajac z dostepnej listy, jak np.: serwis, mase,
dodatkowe ustugi (potwierdzenie doreczenia, pobranie, itp.), aby poznac cene najlepiej dopasowanej ustugi.
Dostepny 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu pod adresem:

http://cennik.poczta-polska.pl
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POSTEPOWANIE PRZY DORECZANIU=

Twojg przesytke doreczymy bezposrednio do rgk odbiorcy, po stwierdzeniu jego tozsamosci i uzyskaniu
podpisu na dokumentach oddawczych.

Przesytka nadana z opcjg ,,Odbiér w punkcie” odbierana jest w punkcie odbioru albo punkcie partnerskim,
wskazanym przez Ciebie przy nadaniu przesytki, po przekazaniu adresatowi informacji (SMS lub pocztg
elektroniczng) o dostepnosci przesytki. W otrzymanym powiadomieniu adresat znajdzie informacje: w ktérym
punkcie odbioru albo punkcie partnerskim przesytka jest dostepna, do kiedy bedzie mdgt sie po nig zgtosic, a
takze o kwocie pobrania, jezeli zlecites realizacje tej ustugi dodatkowej albo w przypadku przesytki Kurier 48
pobranie. Ustuga dodatkowa pobranie nie jest $wiadczona dla przesytek przeznaczonych do odbioru w
punkcie partnerskim oraz punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym.

W przypadku przesytek z ustugg dodatkowsq , Pobranie” lub optatg za nadanie przerzucong na adresata,
a takze przesytek Kurier 48 pobranie, przesytka zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu przez niego tych
naleznosci.

WAZNE!

Uszkodzone opakowanie

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki, w wyniku ktérego nie nastgpit dostep do
zawartosci, a masa przesytki jest zgodna, Poczta Polska moze zabezpieczy¢ przesytke.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, w wyniku ktérego moze wystgpi¢ dalsze uszkodzenie
przesytki lub ubytek jej zawartosci, Poczta Polska moze otworzy¢ przesytke, sprawdzi¢ stan jej zawartosci,
zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okoliczno$¢ sprawdzenia stanu zawartosci
przesytki sporzadzany jest protokdt, ktdry dotaczany jest do przesytki.

Zepsuta zawartos$¢

W przypadku stwierdzenia, ze cze$¢ zawartosci przesytki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawarto$¢ jest niszczona komisyjnie przez
Poczte Polskg - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza protokot, ktdry dotgczany jest do przesytki.

W przypadku stwierdzenia, ze cata zawartos¢ przesytki ulegta zepsuciu w stopniu uniemozliwiajgcym
kontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartos¢ jest niszczona komisyjnie przez
Poczte Polska - z czynnosci zniszczenia Poczta Polska sporzgdza protokét. O zniszczeniu zawiadamia sie
nadawce pisemnie, zatgczajgc jeden egzemplarz protokotu.

Co dalej?
Przed doreczeniem przesytki zabezpieczonej przez Poczte Polska, odbiorca zostaje poinformowany
o stanie przesytki oraz mozliwosci sprawdzenia stanu zawartosci przesyfki.

Przed doreczeniem przesytki, do ktdrej sporzadzono protokdét, odbiorca zostaje poinformowany
o stanie przesyiki oraz koniecznosci sprawdzenia stanu zawartosci.

Nastepnie, zaleznie od wyniku sprawdzenia stanu zawartosci, odbiorca moze:

e przyjg¢ przesytke bez zastrzezen — w tej sytuacji doreczenie przesytki nastgpi po sporzadzeniu
odpowiedniego protokotu* (kurier doreczajgcy przesytke bedzie taki protokot posiadat) oraz uiszczeniu
przez odbiorce naleznosci cigzgcych na przesyice, a takze pokwitowaniu odebrania przesytki przez odbiorce;
kurier poprosi odbiorce o uzupetnienie w dokumentach oddawczych ztozonego podpisu o date doreczenia,

e przyjgé przesytke z zastrzezeniem wniesienia roszczenia o odszkodowanie — postepowanie bedzie
analogiczne, jak opisane powyzej, a dodatkowo odbiorca zostanie poproszony o wpisanie w dokumentach

13 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. h Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
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oddawczych odpowiedniej adnotacji o podjetej decyzji,

e zleci¢ przekazanie przesytki do placowki oddawczej celem jej odbioru w pdziniejszym terminie — np.
w sytuacji uszkodzenia zawartosci i watpliwosci odbiorcy w zakresie ewentualnej decyzji adresata co do
odbioru lub odmowy przyjecia — sposdb postepowania nie ulega zmianie, w tym wypadku niezbedne bedzie
umieszczenie stosownej adnotacji w zakresie decyzji odbiorcy, a kurier pozostawi odbiorcy zawiadomienie;
zabezpieczona przesytke kurier przekaze do placéwki oddawczej, ktérej dane umiesci na zawiadomieniu dla
odbiorcy,

e odmoéwié odbioru przesytki — po sporzadzeniu protokotu i uzyskaniu podpisu i odpowiedniej adnotacji
odbiorcy w dokumentach oddawczych w zakresie jego decyzji; po zabezpieczeniu przesytka zostanie
zwrdcona do nadawcy.

* jezeli odbiorca przyjmuje bez zastrzezen przesytke, do ktorej nie byt dotgczony protokdét sporzadzony przez Poczte
Polskg (czyli przesytke, ktdra zostata przez Poczte Polskg wytgcznie zabezpieczona) protokdt przy doreczeniu
sporzadzany jest wytgcznie na zadanie odbiorcy

UWAGA!

Jezeli nadates przesytke z opcjg ,,Odbidr w punkcie”, wskazujgc jako miejsce odbioru jeden z punktéw
partnerskich lub automat pocztowy, a przesytka ulegta uszkodzeniu w czasie jej przewozu, skierujemy jg do
wydania w najblizszej placéwce pocztowej, obstugujacej ,0dbiér w punkcie” — dzieki temu adresat Twojej
przesytki bedzie mégt sprawdzi¢ stan zawartosci w momencie odbioru. Informacje o wtasciwym punkcie
odbioru przekazemy adresatowi za posrednictwem SMS lub pocztg elektroniczna.

Uszkodzenie stwierdzone podczas doreczania

Jezeli podczas doreczania odbiorca stwierdzit uszkodzenie przesytki, istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia
zawartosci przesytki bezposrednio przed doreczeniem — dalszy sposdb postepowania bedzie analogiczny, jak
opisany powyzej: nastepuje sprawdzenie stanu zawartosci, sporzadzenie protokotu (na zgdanie odbiorcy —
jezeli przyjmuje przesytke bez zastrzezen, w pozostatych przypadkach — obligatoryjnie) i doreczenie przesytki,
po uiszczeniu przez odbiorce ewentualnych naleznosci.

Sprawdzenie zawartosci

Przy doreczaniu przesytki z ustugg dodatkowa ,Sprawdzenie zawartosci”, po ustaleniu uprawnien
do odbioru przesytki, kurier przekazuje jg odbiorcy, ktéry w jego obecnosci dokonuje otwarcia przesytki
i sprawdzenia jej zawartosci poprzez pordwnanie z zapisami w formularzu ,Specyfikacja zawartosci
przesytki”.

UWAGA!

W przypadku, gdy do przesytki nie zostat dotgczony formularz specyfikacji zawartosci, kurier sporzadzi
odreczng notatke, ktéra powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: miejscowos¢ i date, informacje
o zdarzeniu (np.: w przesytce o numerze .... adresowanej do .... brak formularza specyfikacji zawartosci
przesytki), okreslenie zawartosci przesytki, wg zasad wskazanych w opisie postepowania po wybraniu ustugi
dodatkowej ,Sprawdzenie zawartosci”.

W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji lub w przypadku sporzadzenia notatki,

o ktérej mowa powyzej, odbiorca moze:

e  odebrac przesytke —w takim przypadku odbiorca kwituje odbidr przesytki w dokumentach oddawczych
oraz na dwdch egzemplarzach formularza specyfikacji; jeden egzemplarz formularza specyfikacji jest
niezwtocznie przekazywany ekonomiczng rejestrowang przesytkg listowa do nadawcy,

e odmoéwié odbioru przesytki — w takim przypadku odbiorca zobowigzany jest do dokonania na dwéch
egzemplarzach dokumentéw w postaci formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki oraz
w dokumentach oddawczych adnotacji o odmowie odbioru przesytki oraz umieszczenia swojego
podpisu; przesytka ta, wraz z jednym egzemplarzem formularza specyfikacji lub sporzadzonej notatki,
zostanie zwrécona do nadawcy.
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Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos$¢ zawartosci przesytki z dotgczonym do niej formularzem specyfikacji,
a mimo to wyraza cheé odbioru przesytki, kurier spisuje w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach protokét
»Sprawdzenie zawartosci przesytki z dotaczong do niej specyfikacjg” i dorecza przesytke. Jeden egzemplarz
dokumentédw w postaci protokotu oraz jeden egzemplarz formularza specyfikacji sg niezwtocznie
przekazywane ekonomiczng rejestrowang przesytka listowa do nadawcy.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikacji, po spisaniu
protokotu, o ktérym mowa powyzej, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu specyfikacji przez odbiorce,
przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecnosci odbiorcy. Przesytka ta zostanie zwrdcona, wraz
z dokumentacjg, do nadawcy na jego koszt.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki z zawartoscig zgodng z formularzem specyfikacji, przesytke zwraca
sie nadawcy na jego koszt.

UWAGA!

Odmowa:

e sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesytki z formularzem specyfikacji,

e  ztozenia adnotacji lub podpisu na ktérymkolwiek z dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,

dokonana przez adresata, jego petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego jest réwnoznaczna
z odmowa przyjecia przesytki. Przesytke zwraca sie do nadawcy na jego koszt.

ISTOTNE!

Jezeli stan przesytki wzbudzi zastrzezenia odbiorcy, umozliwiamy sprawdzenie stanu zawartosci
bezposrednio podczas doreczania.

Jezeli sprawdzenie nie wykaze zadnych uszkodzen zawartosci, odbiorca uiszcza ewentualne naleznosci
cigzace na przesytce i kwituje odbidr przesytki w dokumentach oddawczych.

Odbiorca moze odmoéwic¢ przyjecia przesytki, po wczesniejszym sporzadzeniu wraz z kurierem protokotu.
Protokot powinien zostaé podpisany przez odbiorce oraz kuriera.

Zaréwno w dokumentach oddawczych, jak i na sporzagdzonym protokole, odbiorca umieszcza informacje
o odmowie przyjecia przesytki.

Na zadanie odbiorcy, w przypadku doreczania przesytki, ktdrej stan budzi jego zastrzezenia, kurier wraz
z odbiorcg sporzadzi protokét sprawdzenia stanu zawartosci przesytki.

W przypadku przesytek przeznaczonych do odbioru w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym
oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesytki sktada sie bezposrednio przy odbiorze
przesyitki za posrednictwem automatu pocztowego.
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PONOWNA PROBA DORECZENIA, ZAWIADOMIENIE, TERMIN NA
ODBIOR, ZWROT

KURIER MIEJSKI, KURIER KRAJOWY, KURIER BEZPOSREDNI
Nieskuteczne doreczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni
skutkuje natychmiastowym zwrotem do nadawcy bez pozostawienia zawiadomienia.

Na opakowaniu przesytki podana zostanie przyczyna zwrotu (np. odmowa przyjecia).

EKSPRES 24

Postepowanie po nieskutecznej probie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24

W takim przypadku, w kolejnym dniu roboczym albo w innym ustalonym z adresatem terminie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pierwszej préby doreczenia, podejmowana jest
ponowna préba doreczenia.

UWAGA!
Przesytki nadane w serwisie Ekspres 24, ktérych zawarto$¢ stanowig zywe ptaki albo owady -
patrz: UWAGA w JAK NADAC ZYWE PTAKI | OWADY?

Ponowna (druga) préba doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, ktdrej zawartosc stanowig zywe
rosliny, zostanie podjeta w nastepnym dniu roboczym - poprzedzona bedzie prébg kontaktu telefonicznego
z adresatem.

Po kazdej nieskutecznej probie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Ekspres 24, kurier pozostawia
odbiorcy zawiadomienie o podjetej probie doreczenia albo zawiadomienie przekazywane jest w formie
elektroniczne;j.

Zawiadomienie elektroniczne?

Jezeli nadawca podat numer telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty

elektronicznej adresata, Poczta Polska informuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)

o podjetej probie doreczenia przesytki, wskazujac:

e numer przesyitki, termin ponownej préby doreczenia oraz numer telefonu do kontaktu z infolinig Poczty
Polskiej —w przypadku nieskutecznej pierwszej préby doreczenia,

e numer przesytki, termin oraz adres placowki, w ktorej przesytka moze zostaé doreczona — w przypadku
nieskutecznej drugiej proby doreczenia.

Ponowna (druga) préba doreczenia poprzedzona bedzie préba kontaktu telefonicznego z adresatem.

W przypadku nieskutecznej ponownej (drugiej) proby doreczenia:

e w ciggu 7 dni, na zagdanie odbiorcy, przesytka moze zosta¢ doreczona w placéwce oddawczej,*

e w ciggu 48 godzin, na zgdanie odbiorcy, przesytka z zawartoscig zywych roslin moze zosta¢ doreczona
w placéwce oddawczej.**

Jezeli we wiasciwym terminie, wskazanym powyzej, odbiorca przesytki nie zgtosi sie do placéwki oddawczej,

Poczta Polska zwrdci przesytke do Ciebie, jako nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu.

* liczac od dnia nastepnego po dniu pierwszej préby doreczenia
** liczgc od godziny nastepnej po godzinie pierwszej préby doreczenia
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KURIER 48

Postepowanie po nieskutecznej prébie doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48

Dla przesytki nadanej w serwisie Kurier 48, podejmiemy jedng prébe doreczenia Twojej przesytki. Jezeli
bedzie ona nieskuteczna, adresat otrzyma zawiadomienia o podjetej prébie doreczenia — w formie
tradycyjnej (papierowej) albo elektronicznej.

Zawiadomienie elektroniczne?

Jezeli jako nadawca podates numer telefonu komérkowego (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Poczta Polska poinformuje adresata w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
o podjetej prébie doreczenia przesytki, wskazujac jej numer, termin oraz adres placowki, w ktorej przesytka
moze zostac doreczona.

Jezeli odbiorca nie zgtosi sie do placowki oddawczej, to w drugim dniu* Poczta Polska powtdrnie poinformuje

adresata o mozliwosci odbioru przesytki za pomoca:

e  SMS albo email —jezeli podates te dane,

e zawiadomienia pozostawionego w skrzynce oddawczej adresata — gdy jako nadawca nie podates
telefonu komdrkowego (w sieci operatora krajowego) ani adresu poczty elektronicznej adresata.

W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki nadanej w serwisie Kurier 48:

e wciggu 7 dni, przesytka moze zosta¢ doreczona w placowce oddawczej,*

e w ciggu 48 godzin, przesytka z zawartoscig zywych rosdlin moze zosta¢ doreczona w placéwce
oddawczej.**

Jezeli we wiasciwym terminie, wskazanym powyzej, odbiorca przesytki nie zgtosi sie do placéwki oddawczej,
Poczta Polska zwrdci przesytke do Ciebie, jako nadawcy, podajgc na opakowaniu przyczyne zwrotu.

* liczac od dnia nastepnego po dniu podjetej proby doreczenia
** liczac od godziny nastepnej po godzinie podjetej proby doreczenia

EKSPRES 24 | KURIER 48

Zawiadomienie papierowe po podjetej probie doreczenia osoba doreczajgca pozostawi w skrzynce
oddawczej adresata. Jezeli dostep do skrzynki oddawczej bedzie niemozliwy, zawiadomienie zostanie
pozostawione w innym miejscu — miejsce pozostawienia zostanie odnotowane na przesyice.

W przypadku przesytki doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej, pozostawienie opatrzonego datg
i godzing zawiadomienia jest réwnoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci doreczenia przesytki w
placowce oddawczej.

Przesytka nadana na skrytke pocztowg, bedzie oczekiwac w placéwce oddawczej przez okres 7 dni, liczac od
dnia nastepnego po dniupozostawienia zawiadomienia.

Przesytka nadana z opcjg ,,Odbiér w punkcie” bedzie oczekiwac:
- w punkcie odbioru bedgcym placéwkg pocztowa przez 7 dni,

- w punkcie odbioru bedgcym automatem pocztowym przez 4 dni; po tym terminie na kolejne 3 dni przesytka
zostanie skierowana do najblizszej placowki pocztowe] sSwiadczacej ,0dbiér w punkcie” o czym adresat
zostanie powiadomiony w formie elektronicznej (SMS albo e-mail),

- w punkcie partnerskim przez 6 dni,

liczac od dnia nastepnego po dniu przekazania zawiadomienia SMS-em lub drogg elektroniczng..

14 W brzmieniu ustalonym w pkt 13 lit. i Zatgcznika Nr 1 do Decyzji wprowadzajgcej niniejszy tekst jednolity
24



W przypadku odmowy przyjecia ktérejkolwiek paczki z przesytki nadanej z opcjg ,,Wielopaczkowos¢”, bedzie
to réwnoznaczne z odmowg przyjecia wszystkich paczek z tej przesytki.

Jezeli doreczenie przesytki nie bedzie mozliwe ze wzgledu na $mier¢ adresata (o ile fakt ten bedzie w sposéb
nie budzacy watpliwosci stwierdzony przez osobe doreczajacg), przesytke zwrécimy do Ciebie, jako nadawcy,
niezwtocznie, umieszczajgc odpowiednig adnotacje na przesytce.

Zwrotu przesytki zawsze dokonuje sie na koszt nadawcy*, zgodnie z cennikiem albo zawartg pisemng umowa.
Jezeli optate za przesytke miat uisci¢ odbiorca, przy doreczaniu zwracanej przesytki pobiera sie od nadawcy
optate za jej nadanie i zwrot.

W przypadku klientéw, z ktérymi zostata zawarta pisemna umowa, optata za zwrot przesytki nadanej
z optata ryczattowa jest rowna ustalonej optacie ryczattowej za nadanie przesytki.

* dla przesytek nadanych w serwisie Kurier Bezposredni, zwrot przesytki w tym samym serwisie nie wymaga uiszczenia
optaty za zwrot

25



KORZYSCI

e Gwarantowany termin doreczenia na terenie catego kraju

e Mozliwosé przesytania towardw o niestandardowych ksztattach i masie nawet do 100 kg

e Sprawdzenie aktualnego statusu przesytki

e Opakowanie firmowe przeznaczone do przesytania dokumentéw i nosnikow danych, o masie do 1 kg —
w cenie ustugi

e Odbidr przesyfki z siedziby Klienta - w cenie ustugi

o Mozliwos$¢ sprawdzenia przy odbiorze zgodnosci towaru z dotgczong specyfikacja

e Szybkie przekazywanie kwot pobrania na wskazany rachunek bankowy albo adres

e Elektroniczne wsparcie proceséw nadawczych

e Szeroki wybdr ustug dodatkowych, opcji realizacji ustugi i wariantéw ubezpieczenia

e Realizacja ustugi w systemie ,,od drzwi do drzwi”

26
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PRZEWODNIK

Pakowanie przesytek
NIESTANDARDOWYCH

Dla ustug paczkowych Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48
i wybranych serwisow kurierskich Pocztex w obrocie krajowym



«» Poczta Polska

Wybierajgc nowoczesne ustugi Poczty Polskiej zyskujesz mndstwo mozliwosci
przesytania przedmiotdéw. Szybki kurier POCZTEX i dopasowane do Twoich potrzeb
ustugi paczkowe umozliwiajg wysytke rzeczy nie tylko w standardowych, prostopa-
dtosciennych pudetkach. tatwo i bezpiecznie przeslesz rézne przedmioty niestandar-
dowe — o nieregularnych ksztattach oraz takie, ktdre majg wystajgce elementy

czy skfadajg sie z kilku czesci potgczonych w jedng catosé.

ZAPAMIETAJ!

Jesli Twoja przesytka zmiesci sie w kartonie o wymiarach a+b+c <= 250 cm, przeslij
przesytke w opakowaniu o ksztatcie prostopadtosciennym — zmniejszysz swéj koszt
wysytki!

Nasz przewodnik pakowania przesytek niestandardowych pomoze Ci w prosty sposdb
dobrze zapakowac przesytki o wiekszych rozmiarach lub nieregularnych ksztattach,
by bezpiecznie, w nienaruszonym stanie dotarty do miejsca przeznaczenia.
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ROZDZIAL 1

Co to jest przesytka niestandardowa?

Przesytka niestandardowa to dodatkowa ustuga, ktéra pozwoli Ci nadac przesytke
wiekszg od przesytki standardowej lub réznigca sie od niej ksztattem.
Sprawdz? ponizej, czym przesytka niestandardowa rdzni sie od standardowe;.

WYMIARY PRZESYtKI NIESTANDARDOWE)J
Twoja przesytka jest niestandardowa wtedy, gdy suma jej wymiaréw
(dtugosé + szerokosc + wysokosé) miesci sie miedzy 250 cm a 300 cm.

POROWNAJ WYMIARY!

Przesytka niestandardowa

150 cm maks 150 cm maks

Suma wymiarow: Suma wymiarow:

(a+b+c) <= 250 cm 250 cm < (a+b+c) <= 300 cm
Przy czym najdtuzszy wymiar: Przy czym najdtuzszy wymiar:
do 150 cm. do 150 cm.

ZAPAMIETAJ!

Przesytke nalezy zmierzy¢ po zapakowaniu.
Najdtuiszy wymiar moze mie¢ maks. 150 cm, niezaleznie od rodzaju przesytki.
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KSZTALT PRZESYtKI NIESTANDARDOWE)

Twoja przesytka jest niestandardowa, gdy ma nieregularne ksztatty. Nawet wtedy,
gdy ma standardowg wielkos¢ tj. suma jej wymiaréw (dtugosé + szerokos¢ + wyso-
ko$¢) nie przekracza 250 cm.

POROWNAJ KSZTALTY!

Przesytka niestandardowa

 Regularny, prostopadtoscienny * Ksztatty nieregularne, nieforemne
ksztatt » Wystajace elementy

* Regularny ksztatt kota lub walca » Dwie odrebne czesci, potgczone
(np. rulonu) nawet jesli majg na czas transportu (np. folig stretch,
wymiary przesytek standar- tasma)

dowych (suma wymiardéw:
(a+b+c) <= 250 cm)

ZAPAMIETAJ!

Jesli nieregularny przedmiot zamkniesz w prostopadtosciennym pudetku,

lub zapakujesz w koperte babelkowg, albo foliopak wtasny klienta lub Poczty Polskiej
otrzymasz przesytke standardowg (chyba, ze suma jego wymiaréw przekroczy

250 cm -> patrz ,,wymiary przesytki niestandardowej"). To, czy przesytka

ma regularny czy nieregularny ksztatt, sprawdz po jej zapakowaniu.




«» Poczta Polska

ROZDZIAL 2
Jak dobrze zapakowa¢
przesytke niestandardow3?

Warto poswieci¢ troche czasu, by dobrze ochronié przesytany przedmiot. Stosujac
ponizsze zasady zyskujesz pewnos¢, ze Twoja przesytka zostata dobrze przygotowana
do przewiezienia.

Zapakuj przesytke niestandardowg szczelnie,
np. w opakowanie kartonowe. Wytrzymatosé
opakowania powinna by¢ dostosowana

do ciezaru przesyfki, a jego wielkos¢ dostoso-
wana tak, by zminimalizowad puste przestrze-
nie i mozliwos¢ przesuwania sie zawartosci.

Nalepke adresowg umies¢ na ptaskiej
powierzchni. To umozliwi prawidtowe
skanowanie kodu kreskowego.

Wykorzystaj te materiaty do zapakowania
przedmiotu:

Opakowanie — kartony, tasmy, folia stretch,
profile i narozniki ochronne

Wypetniacze — styropian, granulat EPS, pianka,
folia bagbelkowa, chipsy/ptatki styropianowe,
poduszki powietrzne, wiolina, flopak czy,
domowym sposobem, pomiete gazety.




«» Poczta Polska

ROZDZIAL 3

Jak prawidtowo zapakowa¢ przedmiot
o nieregularnych ksztattach,
w tym z wystajacymi elementami?

Przedmioty o nieregularnej formie wymagajg wiekszej uwagi w czasie przygotowania
do transportu. Zwtaszcza wystajgce elementy sg szczegdlnie narazone na uszkodzenie.
Zastosuj ponizsze wskazowki, zeby zapewnié przesytce maksymalne zabezpieczenie.

Zadbaj, zeby cata przesytka zostata doktadnie
zabezpieczona. Niezaleznie od nieregularnego
ksztattu czy wystajacych elementdw nie pozostawiaj
jakichkolwiek niezabezpieczonych powierzchni.

Uzyj dodatkowych, wytrzymatych elementéow
do zabezpieczenia krawedzi i wystajgcych czesci
przesytki. Dodatkowe profile, wypetniacze bedg
amortyzowac ewentualne skutki nacisku.

Uzyj opakowania foliowego do ochrony tkanin.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku przesytania
mebli tapicerowanych.

4. ] Wykorzystaj ptaska powierzchnie przesytki
do umieszczenia nalepki adresowe;.
To umozliwi prawidtowe skanowanie kodu
kreskowego.
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ROZDZIAtL 4

Przyktady bezpiecznego pakowania
przesytek niestandardowych

1 Tylko najbardziej odstajgce elementy ) Dopasuj opakowanie do ksztattu
“ (np. ndzki) pozostaw na zewnatrz “ przedmiotu, by zostawi¢ jak najmniej
gtownego opakowania. wolnej przestrzeni wewnatrz.

. Zwrdc¢ uwage, by wystajgce 4 Uzyj dodatkowego wzmocnienia

“ elementy takze szczelnie owingc. “ w formie tasm, tektury na elementy
okragte, czy profili chronigcych
krawedzie.




Zadzwon do nas lub napisz!

Zawsze, gdy masz pytania dotyczace
przesytek i ich pakowania, gdy masz
watpliwosci czy Twoja przesytka jest
standardowa czy niestandardowa,
skontaktuj sie z nami!

Podpowiemy Ci, jak prawidtowo
zapakowac przesytke i w jaki sposob
najlepiej jg przestac, tak by szybko

i bezpiecznie trafita do adresata.

Infolinia czynna jest
od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00 — 20:00

801 333 444

z telefondéw stacjonarnych na numer
infolinii (optata jak za potgczenie lokalne),

(+48) 43 842 06 00

dla dzwonigcych z telefonu komdrkowego
i z zagranicy (opfata wg cennika operatora),

ustugi.pocztowe@poczta-polska.pl



PRZEWODNIK
SZYBKIE PAKOWANIE PRZESYLEK

Dla ustug paczkowych Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48
i serwisow kurierskich Pocztex w obrocie krajowym
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Doktadajac staran, aby na kazdym etapie przewozu Twoje przesytki byty traktowane z najwieksza
dbatoscia, przygotowalismy katalog kluczowych informacji dotyczacych zawartosci i zasad
bezpiecznego pakowania. Dzieki ich zastosowaniu mozesz mie¢ pewnos¢, ze wystane przez Ciebie
przesytki dotrg sprawnie i w niezmienionym stanie do miejsca przeznaczenia.

Przesytki przyjmujemy w Twoim opakowaniu lub opakowaniu Poczty Polskie;j.
Wozory i rozmiary oferowanych opakowan znajdziesz na www.poczta-polska.pl

Niniejszy przewodnik dedykowany jest serwisom kurierskim Pocztex i ustugom
paczkowym Paczka EKSTRA24, PACZKA24 i PACZKA48.

Szczegdtowe regulaminy i wzory wszystkich drukéw, formularzy, blankietéw oraz
nalepek, niezbednych do swiadczenia ww. ustug, znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.poczta-polska.pl, a takze na kazdej poczcie.




ROZDZIAL 1

Masa i wymiary przesytek

Paczka EKSTRA24, PACZKA24,

PACZKA4S yosge

Maksymalna masa’

Dla wszystkich ustug paczkowych — 30 kg. Kurier Krajowy — 10 kg

Kurier 48 — 30 kg

Kurier Miejski, Ekspres 24 — 50 kg
Kurier Bezposredni — 100 kg

Minimalne wymiary

Dla wszystkich ustug paczkowych — strona Dla wszystkich serwiséw — strona adresowa
adresowa przesytki: min. 10 cm x 16 cm.™ przesytki: min. 10 cm x 16 cm.™

Maksymalne wymiary

Dla wszystkich ustug paczkowych Kurier Krajowy — 20 cm x 40 cm x 50 cm,
(a+b+c)<=250cm, przy a = maks. 150 cm™* a dla rulonu 20 cm x 150 cm

Dla wszystkich ustug paczkowych Kurier Miejski, Ekspres 24, Kurier 48

z ustugg dodatkowa ,,Ponadgabaryt” (@a+b+c)<=250cm, przy a = maks. 150 cm™
250cm<(a+b+c)<=300cm™, przy a =

maks. 150 cm™

*

*

Kurier Miejski, Ekspres 24 z ustugg dodatkowg

»Ponadgabaryt”
Nizsza cena za mniejszg paczke! 250cm < (a+ b+ c) <=300 cm,
Jezeli Twoja przesytka ma wymiary nie wieksze przy a = maks. 150 cm’

niz 32 x 22 x 10 cm i wazy maks. 0,5 kg, nadaj ja
w ustugach Paczka EKSTRA24 albo PACZKA24 jako  Kurier Bezposredni—(a + b + ¢) <= 300 cm,
,Paczka do 0,5 kg” — jej koszt jest znacznie nizszy. przy a = maks. 200 cm™”

Opakowanie gratis!
Na przesytki do 1 kg, ktére nadasz w ustudze Paczka EKSTRA24 lub ustugach kurierskich Pocztex
(z wyjatkiem Kurier 48), w cenie ustugi otrzymasz opakowanie firmowe o wymiarach 25 cm x 35 cm.

W ustugach paczkowych i serwisach kurierskich dopuszczamy 5% tolerancji dla najwiekszego
wymiaru (a), czyli dtugosci Twojej przesytki.

* opakowanie, zamkniecie, zabezpieczenie oraz wszelkie druki, formularze i nalepki dotagczone do przesytki wliczane sg do masy przesytki
** dotyczy takze rulonu
*** 3 oznacza dtugosé, b — szerokos$é, c — wysokosé
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ROZDZIAL 2
Zapakuj bezpiecznie
przesytke specjalng

Poczta Polska umozliwia przesytanie paczek

z wrazliwg zawartoscia, takg jak ptyny, gazy, rzeczy
kruche i delikatne, a takze rosliny i zwierzeta.

Tego typu przesytki wymagajg specjalnego zabezpie-
czenia i uwaznego traktowania w czasie transportu.

Bezpieczne przesytanie ptyndéw i gazéow

Ptyny i gazy wysytaj w hermetycznych pojemnikach szklanych, plastiko-
wych lub blaszanych, ktére wtéz do mocnego pudetka lub skrzynki wypet-

nionej materiatem wchtaniajgcym wilgo¢ lub ttuszcz. Materiat ten unieru-
chomi pojemnik, a w razie uszkodzenia, uniemozliwi wyciek ptynu
N | na zewnatrz przesytki.

Bezpieczne przesytanie rzeczy ze szkta
i innych kruchych materiatow

Delikatne przedmioty wysytaj w twardych pudetkach lub koszach, wypet-
nionych materiatem amortyzujgcym wstrzgsy i odpornym na Sciskanie
(np. piankowe chipsy). Materiatu powinno by¢ tyle, by uniemozliwiat prze-

suwanie sie przedmiotu.

Bezpieczne przesytanie zywych ptakéw
i owadow (w szczegdlnosci pszczét i pisklat
ptactwa domowego)

z serwisow kurierskich: Kurier Bezposredni, Kurier Miejski lub Ekspres 24
(bez mozliwosci odbioru w punkcie, nadania na skrytki i przegréodki
pocztowe oraz poste restante).

124 Zywe owady i ptaki nadasz w ustudze Paczka EKSTRA24 lub jednym




I - -

Zywe stworzenia powinny Przygotuj bezpieczne opakowanie,
by¢ transportowane jak najkrécej ktére gwarantuje utrzymanie funkcji zyciowych!
i najbezpieczniej, dlatego:

e Upewnij sie, ze opakowanie jest odpowied-
* Nadaj przesytke przed godzing 15:00, nio trwate i uniemozliwia wysuniecie sie
zawartosci, a takze zapewnia wtasciwe
warunki nie tylko na czas transportu
do adresata (w jednym kierunku),
ale tez na czas ewentualnego zwrotu.

¢ Jesli nadajesz w pigtek — koniecznie wybierz
,Doreczenie w sobote”.

e W ustudze kurierskiej Pocztex Ekspres 24
nie wybieraj opcji ,Doreczenie do 8:00”,
,Doreczenie do 9:00”, ,Doreczenie do
12:00”, poniewaz przesytki tego typu sg
transportowane takze samolotami.

To wiaze sie z kontrolg przy uzyciu urzadzen
rentgenowskich, emitujacych szkodliwe pro-

e Uzywaj wytgcznie opakowan umozliwiaja-
cych dostep powietrza i w maksymalnym
stopniu ochraniajgcych zawartos$¢ przesytki
— sztywne pudetko, skrzynka lub kosz,
ktore zapewnig odpowiednig przestrzen.

mieniowante. ¢ WyrazZnie oznacz opakowanie nalepkg

,,ZYWE ZWIERZE” w kolorze czerwonym.
* Nie mozesz wykorzysta¢ ustug dodatkowych

»Dorgczenie na wskazang godzing”, e Wyraznie oznacz gére opakowania,
»Doreczenie po godzinie 17:00” a spod koniecznie wytéz materiatem
i ,Doreczenie we wskazanym dniu”. chtonacym wilgo¢.

¢ Nie mozesz wystac¢ zywej zawartosci w dniu
poprzedzajacym dzier ustawowo wolny
od pracy.

A

(W
\ 2 .
uy S F

o

Do

Przesytajgc zywe stworzenia podlegasz przepisom o ochronie zwierzat.

UWAGA!
Kazda zywa roslina oraz zywy ptak i owad musi by¢ przesytany
w oddzielnej przesytce.
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ROZDZIAL 3

Czego nie mozesz przesytac?

Rzeczy niebezpieczne, w szczegdlnosci: materiaty
tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
substancje zrgce, cuchngce, bron lub amunicja,
bron pozbawiona cech uzytkowych, inne
przedmioty o wygladzie broni,

Rzeczy (lub ich opakowanie) z widocznymi napisa-
mi lub rysunkami, ktére sg niezgodne z prawem,

Narkotyki, Srodki odurzajace i substancje psycho-
tropowe,

Zwtoki, szczatki, prochy ludzkie i zwierzece,

Zywe zwierzeta, z wytaczeniem owaddéw i zywych
ptakéw,

Inne rzeczy zakazane prawem, cho¢ nieokreslone
W niniejszym paragrafie,

Pienigdze, srodki ptatnicze, papiery wartoscio-
we, kosztownosci, dokumenty tozsamosci nie

mogg stanowi¢ zawartosci przesytki nadanej
w serwisie Kurier Krajowy.
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Jak dobrac¢ opakowanie?

Przede wszystkim dostosuj opakowanie
do formy, masy i wielkosci wysytanych
przedmiotéw.

To pozwoli nam doreczy¢ przesytki w gwa-
rantowanych terminach i w nienaruszo-
nym stanie.

Mozesz wykorzystac opakowanie
kartonowe z oferty Poczty Polskiej,
dostepne w réznych rozmiarach na kazdej
poczcie. tatwo je dopasujesz do przedmio-
tow roznej wielkosci i masy.

Przesytke mozesz wystac bez opakowania
lub czesciowo opakowang (z wyjatkiem
przesytek z zadeklarowang przez nadawce
wartoscig). Pod warunkiem, ze nie jest na-
razona na uszkodzenie lub zaginiecie czesci
sktadowych, ani nie uszkodzi innych prze-
sytek. Nalepke adresowg mozesz umiescié
bezposrednio na przesytanej rzeczy.

Jesli chcesz sledzi¢ swojg przesytke,
zapewnij nam mozliwos$¢ skanowania
jej kodu na kazdym etapie transportu.
Bardzo wazne, by kod nie byt zatamany
ani zagiety.
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Jesli ksztatt przesytki lub jej opakowanie
uniemozliwiaja umieszczenie naklejki
adresowej, mozesz zastosowac tabliczke
lub przywieszke (koniecznie wykonana

z trwatego, sztywnego materiatu)

i przymocowac jg do przesyiki.

Opakowanie uprzednio wykorzystane

do nadania przesytki mozesz wykorzystaé
ponownie, jednak wytacznie do przesytek
bez zadeklarowanej wartosci

i pod warunkiem zakrycia wszelkich

ch 8.00-20.00
+48 43 842 06 00

w.sledzenie.poczta-polska.pl
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Jesli deklarujesz wartos¢
przesytki wyzsza niz 100 zt:

e Wybierz nieprzezroczyste opakowanie,
ktore uniemozliwia dostep do zawartosci
bez pozostawienia sladéw. Powinno ono
umozliwi¢ umieszczenie dodatkowych zabez-
pieczen (np. etykiety lub tasmy samoprzylep-
nej z logo nadawcy lub Poczty Polskiej),

e Podaj deklarowang wartos$¢ na nalepce
adresowej (dodatkowo mozesz podac wartosé
na opakowaniu):

— na naklejce adresowej w polu
»Wartos¢” — tylko cyframi,

— na opakowaniu przesytki — cyframi
i stownie,

¢ Naklej lub napisz kolorem czerwonym litere
,W” na opakowaniu,

e Ubezpiecz przesytke.

Zadbaj o wtasciwe opakowanie
i wyrazne oznakowanie przesyfki.

W ten sposob zyskasz pewnosc,

ze trafi szybko, bezpiecznie

i w niezmienionym stanie do osoby,
ktora na nig czeka.

Na opakowaniach mozesz
umieszcza¢ wiasne elementy:

Pieczeci firmowe, tasmy samoprzylepne, nalepki,
napisy i rysunki informacyjne i reklamowe (np. logo
firmy, hasto). Dodatkowe elementy opakowania:

* nie mogg utrudnia¢ odczytania adresu ani
umieszczenia nalepek, napiséw lub pieczeci
pocztowych,

® nie moga przypominaé znaczkéw pocztowych
i innych znakéw stosowanych przez Poczte
Polskg lub pozostatych operatorow,

* nie sg korespondencjg pisemng, a w szczegol-
nosci nie informuja, jak postepowac z prze-
sytka przy jej przemieszczaniu i doreczaniu,
(wyjatek stanowig informacje zwigzane ze zle-
conymi ustugami dodatkowymi, np.: ,Ostroz-
nie”, ,Potwierdzenie odbioru”, ,Sprawdzenie
zawartosci”),

* nie sg zabronione prawem.
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Wykorzystaj ustugi dodatkowe!

% Ubezpieczenie przesytki

Wykorzystaj finansowg ochrone przed stratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem od momentu
nadania przesytki do jej doreczenia — rowniez
w trakcie zwrotu do nadawcy, gdy adresat nie
odebrat przesytki.

W ustugach Paczka EKSTRA24,

PACZKA24, PACZKA48

Dla osdb posiadajgcych pisemng umowe ubezpiecze-
nie do 1 000 zt wliczone jest w cene przesyiki.

W ustugach kurierskich Pocztex
W cenie ustugi zawarte jest ubezpieczenie prze-
sytki w jednym z ponizszych wariantéw:

e do 1000 zt - dla wszystkich nadajgcych
przesytki w serwisach Kurier Miejski,
Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub Eks-
pres 24 oraz dla naszych klientéw z zawar-
t3 pisemng umowa, nadajgcych przesyiki
w serwisie Kurier 48,

e do 5000 zt —dla naszych klientéw z zawar-
t3 pisemng umowa, nadajgcych przesyiki
w dowolnym z serwiséw: Kurier Miejski,
Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni lub
Ekspres 24.

Sume ubezpieczenia okreslasz osobiscie,
uwzgledniajac wartos¢ przesytki.

Jezeli chcesz skorzystac z ubezpieczenia,
koniecznie zapoznaj sie z OWU — znajdziesz tam
wszystkie niezbedne informacje.

Twoja przesytka jest objeta ubezpieczeniem od razu
po optaceniu przesytki i sktadki ubezpieczenia.
Jezeli sktadke za ubezpieczenie pokrywa

za Ciebie Poczta Polska — wnosisz tylko optate
za ustuge. Jezeli za ustuge ptaci odbiorca, mo-
zesz skorzystaé wytacznie z ubezpieczenia
zawartego w cenie ustugi.
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Sprawdzenie zawartosci

To prosty sposdb, by zwiekszy¢ zaufanie
klientéw do Twojego sklepu. Gdy moga

otworzy¢ przesytke i poréwnacé z zamodwieniem,

wiedzg, ze sg traktowani fair.
W serwisie Kurier 48 ustuga dostepna
przy wybraniu opcji ,,pobranie”.

Ostroznie
— do przesytek kruchych i delikatnych.

Zapewnia traktowanie Twojej przesytki
ze szczegblng ostroznoscia.
Jest obowigzkowe przy przesytaniu przedmio-
tow tatwo ttukgcych sie, ptyndw, gazéw, szkta,
rzeczy tamliwych i kruchych, rzeczy o krétkim
okresie trwatosci, zywych roslin, owadéw i zy-
wych ptakéw (w szczegdlnosci pszczot i pisklat
ptactwa domowego).

* Na opakowaniu przesytki umiesé nalepke
,Ostroznie” lub napisz ,,O0STROZNIE” czerwo-
nym kolorem,

* Mozesz umiesci¢ dodatkowe nalepki lub napi-
sy w kolorze czerwonym np.:

,,SZKt0”, ,GORA/DOY”, ,NIE PRZEWRACAC”.

W] 11]
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Ponadgabaryt
— do przesytek przekraczajacych

standardowe wymiary.

Ustuga dostepna jest w ramach wszystkich
ustug paczkowych i w ustudze kurierskiej
Pocztex, serwisach: Kurier Miejski i Ekspres 24.
Dotyczy przesytek, ktorych wymiary wynosza:
250 cm < (a+b+c)<=300cm,

przy czym dt. maks. = 150 cm.™

** a oznacza dtugos¢, b — szerokos¢, ¢ — wysokos¢

Zadeklarowanie wartosci
powyzej 100 zt

Podaj rzeczywistg wartos¢ wysytanych przed-
miotéw, poniewaz ma to wptyw na wysokosé
przystugujgcego Ci odszkodowania np. w sytu-
acji utraty, zaginiecia lub zniszczenia przesytki.
Standardowo przesytki traktowane sg jako maja-
ce wartos¢ do 100 zt.

Petny katalog opcji dodatkowych dostepnych
dla ustug paczkowych i kurierskich Pocztex
znajdziesz na www.poczta-polska.pl.
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Wazne informacje

W przypadku uzasadnionego podejrzenia,

ze Twoja przesytka moze uszkodzi¢ inne prze-
sytki lub mienie, mozemy poprosic Cie o jej
otwarcie.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia,

ze przesytka to przedmiot przestepstwa

lub jej zawartos¢ zagraza ludziom lub Srodowi-
sku, powiadomimy wtasciwe stuzby

oraz zatrzymamy i zabezpieczymy przesytke
do ogledzin.

W uzasadnionych przypadkach mozemy Cie
poprosi¢ o otwarcie przesytki, by sprawdzic,
czy jej zawartos¢ odpowiada warunkom regula-
minu i powszechnie obowigzujgcym przepisom.

Mozemy odmowic przyjecia przesyiki,

jesli nie spetnia warunkéw regulaminowych
lub jezeli jej przyjecie i przewdz sg zabronione
na podstawie odrebnych przepiséw.

Przyjecie przesytki nie stanowi potwierdzenia
ze strony Poczty Polskiej, ze jej zabezpieczenie,
zawartos¢, opakowanie, oznaczenie

lub inne parametry sg zgodne z umowg

lub regulaminem.
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