Gliwice, 04.03.2021 1.
Zasady zakupu biletow lotniczych
obowiazujace na Politechnice Slaskiej

W wyniku przeprowadzonego przetargu nieograniczonego zostala zawarta umowa nr 1A1/U/20/78/EO
pomiedzy Politechnikg Slaskg, zwang dalej Zamawiajgcym, a firmg: UpHOTEL Sp. z 0. 0., z siedzibg 58-500 Jelenia
Gora, ul. Solna 4, zwanym dalej Wykonawcg, na:

sukcesywne swiadczenie ustug: rezerwacji, zakupu i dostawy biletow lotniczych na przewozy
pasazerskie na trasach miedzynarodowych i krajowych w ramach podrozZy pracownikow,
doktorantow i studentow oraz osob wskazanych przez Politechnike Slaska

Umowa obowigzuje od dnia 4 marca 2021 roku, przez okres 12 miesiecy lub do wyczerpania wartosci umowy
( z uwzglednieniem prawa opcji ) w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

W zwigzku z powyzszym w okresie obowigzywania umowy:

a) zakup biletéw lotniczych musi by¢ realizowany za posrednictwem firmy: : UpHOTEL Sp. z o. o.,

b) faktury za bilety lotnicze wystawione przez inne firmy nie bedg rozliczane,

¢) w imieniu Uczelni zaméwienia na bilety lotnicze do Wykonawcy mogg sktada¢ wylacznie upowaznieni
pracownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

UWAGA:

1. W celu poprawnego rozliczania faktur za bilety lotnicze nalezy:

a) sporzadzi¢ odrebne zapotrzebowanie zawierajgce wytgcznie wiersz/wiersze dotyczgce zakupu biletéw
lotniczych;

b) zastosowac prawidlowg stawke podatku VAT - aktualnie obowigzuja:
- bilet lotniczy miedzynarodowy - 0%,
- Dbilet lotniczy krajowy - 8%,
¢) wybra¢ prawidlowy kod CPV - 60400000-2 — ustugi transportu lotniczego.

Dziat Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia bedzie odrzucat do poprawienia zapotrzebowania zawierajgce
nieprawidlowg stawke podatku VAT i/lub nieprawidtowy kod CPV i/lub wiersz/wiersze dotyczgce innych
wydatkdw.

2. Dzial Zamoéwienn Publicznych i Zaopatrzenia bedzie odrzucal zapotrzebowania sporzgdzone niezgodnie
z obowigzujacym zarzadzeniem Rektora Politechniki Slaskiej w sprawie Zasad tworzenia zapotrzebowan
w systemie DAX.

A. Stowniczek pojec stosowanych przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdéwienia

1. Zamowienie — procedura zakupu biletu dotyczaca pojedynczej podrdzy: od zapytania o rezerwacje, poprzez
dostarczenie biletu po rozliczenie faktury.

2. Zapytanie o rezerwacje — zgloszenie przez Zamawiajgcego zapytania o przelot z podaniem: miejsca wylotu,
miejsca docelowego, terminu, klasy biletu, liczby zamawianych biletéw (nazwisko pasazera lub pasazeréw),
wagi bagazu, czasu podrézy, dopuszczalnej liczby przesiadek, rodzaju przewoznika.

3. Propozycja rezerwacji/zakupu — przedstawienie przez Wykonawce minimum 3 wariantéw przelotu (jesli
wystepujg), w miare dostepnosci obstlugiwanych przez réznych przewoznikéw, zawierajgcych
najkorzystniejszego przewoznika i optymalne potaczenie, uwzgledniajgcych nastepujace warunki
i wytyczne:

a) bezposrednie polgczenie (w miare mozliwosci bez miedzylagdowan, a gdy brakuje takiego wariantu —
z najkrétszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotéw tgczonych),

b) najkrotszy czas trwania podrézy (m.in. minimalna liczba przesiadek),

¢) najtanszy bilet (najnizsza cena biletu) na danej trasie i w danym dniu, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych promocji i taryf specjalnych oraz czasu podrézy.

Kazdy wariant przelotu musi zawiera¢ nastepujgce informacje dotyczgce warunkow podrozy:

a) nazwe przewoznika,
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b) czas rozpoczecia i zakoniczenia podrdzy,

¢) miejsca wylotu i ladowania, szczegdlty dotyczgce ew. miedzylgdowan, przy czym przylot i wylot
odbywajg sie z tego samego lotniska (bez wzgledu na to, czy dotycza podrdzy docelowej, powrotnej czy
przesiadek), chyba ze Zamawiajgcy w danym przypadku postanowi inaczej,

d) czas podrozy,

e) kalkulacje zawierajacg m.in. cene biletu wg taryfy przewoznika (taryf specjalnych itd.), w tym: oplaty
lotniskowe, optaty bagazowe, podatki itp., z uwzglednieniem bonifikat i upustéw, wraz z informacja
o terminie obowigzywania danej taryfy. Wszelkie rozliczenia z Wykonawcg (w tym kalkulacje dotyczgce
proponowanych wariantéw) bedg prowadzone w PLN.

4. Zamowienie rezerwacji — potwierdzenie przez Zamawiajgcego wyboru jednego z proponowanych wariantéw
podrézy w celu dokonania rezerwacji.

5. Potwierdzenie rezerwacji — zgloszenie przez Wykonawce dokonania rezerwacji wybranego przez
Zamawiajgcego wariantu podrézy.

6. Zlecenie zakupu - zgloszenie przez Zamawiajgcego dyspozycji dokonania zakupu biletu dla wybranego
wariantu podrézy.

7. Bilet — dokument (papierowy lub elektroniczny) potwierdzajacy, ze osoba imiennie na nim wskazana ma
uprawnienia do skorzystania z ustugi oferowanej przez przewoznika. Moze by¢ uzywany zamiennie
z ,dowodem rezerwacji” i/lub ,voucherem”, jezeli przewozZnik nie wystawia biletu.

8. Linie rejsowe — linie lotnicze tradycyjnych przewozZznikéw, np. LOT, Lufthansa, KLM itd. Dla linii rejsowych
istnieje mozliwos¢ dokonania wczesniejszej rezerwacji, wykupu zarezerwowanego biletu w terminie
pbézniejszym, bezkosztowego zwrotu biletu w dniu zakupu.

9. Tanie linie - linie lotnicze tanich przewoznikéw, np. RYANAIR, Wizz Air itd. Dla tanich linii nie ma
mozliwosci dokonania wczes$niejszej rezerwacji, nie ma mozliwosSci bezkosztowego zwrotu zakupionego
biletu.

10. Loty czarterowe — loty nieregularne lub jednorazowe.

11. Oplata transakcyjna — catkowita cena wraz z naleznym podatkiem VAT za ustuge Swiadczong przez
Wykonawce, uwzgledniajgca wylgcznie wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje kompleksowej ustugi
dostawy biletéw lotniczych i nieobejmujgca zadnych innych optat, jakie Zamawiajgcy ponosi w zwigzku
z nabyciem biletu, w tym w szczegdlnosci nieobejmujgca ceny biletu u przewoznika (wynikajacej z taryfy
przewoznika lub ceny obnizonej przez przewoznika w drodze promocji lub innej formy obnizki), optat
lotniskowych, optat bagazowych, optat dodatkowych, podatkow itd.

12. Dni robocze - od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni swigtecznych.

13. Godziny robocze - od godziny 8:00 do godziny 17:00 czasu Srodkowoeuropejskiego
i Srodkowoeuropejskiego letniego (CET / CEST) w dni robocze.

14. Rabat - kwota upustu, wyrazona w PLN wraz z naleznym podatkiem VAT, udzielona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce i uwidoczniona na kazdej fakturze, naliczona za kazdy zakupiony bilet lotniczy linii rejsowych
i tanich linii. Rabat nie dotyczy biletéw na loty czarterowe.

B. Obowiagzki Wykonawcy w zakresie realizacji ustugi rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych

1. Organizowanie, realizowanie i zabezpieczenie przedmiotu zamoéwienia, tj. rezerwacji, zakup i dostarczenie
zleconych przez Zamawiajgcego indywidualnych i grupowych biletéw lotniczych (w klasach ekonomicznej
lub business) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (dot. uwzglednienia w
propozycji przedstawianej Zamawiajgcemu wszelkiego rodzaju optat, np. optat lotniskowych, podatkéw,
obowigzkowych ubezpieczen itp., optat za bagaz ponadwagowy/ ponadwymiarowy).

2. Przedstawienie propozycji rezerwacji:
a) zastosowanie najkorzystniejszych cenowo dostepnych taryf przewoznikéw,

b) optymalny wybdr przewoznika oraz trasy pod wzgledem ceny i czasu trwania podrdzy, a takze
przedstawienie co najmniej trzech wariantéw (jesli wystepujg), w miare dostepnosci obstugiwanych
przez réznych przewoznikéw, zwigzanych z jedng podr6zg, z uwzglednieniem najkorzystniejszej
dostepnej taryfy, promocji i taryf specjalnych oraz czasu podrézy,

¢) stosowanie minimalnych cen biletéw lotniczych dostepnych w danym terminie w klasach zlecanych
przez Zamawiajgcego.
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3. Kazdorazowo informowanie o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot o jeden dzien
wczeséniej/powrdt o jeden dzien pdzniej) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

4. Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy wczesniej dokonanych rezerwacjach.
Przypomnienie powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz do godziny 12.00 w dniu wykupu (przed ostatecznym
terminem wykupu). W przypadku gdy dzieri wykupu przypada na dzient wolny, ww. informacja musi zosta¢
przekazana Zamawiajgcemu nie p6zniej niz do godziny 12.00 w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym
dzien wykupu przypadajgcy na dzier wolny.

5. Automatyczne przedtuzenie zlozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci przedtuzenia rezerwacji
biletu w dotychczasowej cenie — powiadamianie Zamawiajgcego o tym fakcie oraz o nowej cenie w terminie,
0 ktéorym mowa w ust. 4.

6. Dostawa zamoéwionych biletéw elektronicznych bezposrednio z terminalu uzywanego przez Wykonawce.
Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Wykonawce Zamawiajgcemu
powinny by¢ identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez
Wykonawce. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego
za posrednictwem stosowanego GDS.

7. Dostarczenie biletéw papierowych na trasy, na ktére nie ma mozliwosci wystawienia biletéw
elektronicznych.

8. Przejecie obowigzkéw dotyczacych sktadania odwotann i reklamacji do linii lotniczych, w tym
reprezentowanie Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych przewozoéw realizowanych na
podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw dziatania sity wyzszej.

9. Informowanie Zamawiajgcego o zasadach zwrotu niewykorzystanych biletéw oraz o warunkach zmian
rezerwacji u przewoznika, ktéry $wiadczy ustugi podczas danej podrdzy.

10. Informowanie Zamawiajgcego o programach lojalnosciowych prowadzonych przez przewoznikéw, a takze
o warunkach i mozliwosci przystgpienia Zamawiajgcego do programu. Od momentu wyrazenia zgody na
uczestnictwo w danym programie Wykonawca powinien uwzglednia¢ ww. udzial Zamawiajacego przy
kazdej transakcji.

11. Prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego negocjacji i analiz z przewoznikami.

12. Wykonawca ma dostep do wszystkich publikowanych rozktadéw lotéw i taryf zaréwno linii rejsowych, jak
i tanich linii.

13. Wykonawca reguluje z wtasnych srodkéw wszelkie optaty i naleznosci konieczne do petnego zabezpieczenia
kompleksowej realizacji zamdwienia.

C. Sposo6b porozumiewania sie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w trakcie realizacji umowy

1. Podstawowg formg wszelkiej korespondencji prowadzonej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym jest
droga elektroniczna (e-mailowa). W sytuacjach awaryjnych (np. uszkodzenie sieci internetowej
Zamawiajgcego lub Wykonawcy), o ktérych kazda ze stron zobowigzana jest powiadomié telefonicznie
druga strone, dopuszczalne jest przestanie stosownych dokumentéw faxem. W szczegélnych przypadkach
Zamawiajgcy moze wymagaé¢ dodatkowo przekazania informacji takze telefonicznie (co zostanie
w odpowiednich miejscach wyraZznie zaznaczone). Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

2. W imieniu Zamawiajgcego moze wystepowac wylgcznie upowazniony pracownik (pracownicy). Wykaz oséb
(z adresem poczty elektronicznej, numerem telefonu, nazwa jednostki organizacyjnej) upowaznionych do
obstugi zamoéwienia na zakup biletéw lotniczych prowadzi (i przekazuje Wykonawcy) Dzial Wspdtpracy z
Zagranicg (RN3) Politechniki Slaskiej. Potrzebe dokonania zmiany na tej li§cie nalezy zglaszaé do RN3.

3. Zapytanie o rezerwacje nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na ponizszy adres:

rezerwacje@uphotel.eu

osoby odpowiedzialne za bezposrednig realizacje zamowienia/rezerwacji:
- Yana Volodina, tel. 75 644 68 35 /733919443 / fax. 75 717 58 42
adres e-mail: yana@uphotel.eu
- Izabela Krecichwost , tel. 75 644 68 35 /88391942 / fax. 75 717 58 42

adres e-mail: izabela@uphotel.eu
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Dostepno$¢ co najmniej jednej z wymienionych oséb jest zapewniona w kazdym dniu roboczym (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00 do 17.00.

Wykonawca udostepnia numer telefonu alarmowego, czynny 24 godziny na dobe w dni wolne oraz w dni
robocze, pod ktérym Zamawiajgcy bedzie moégt dokonaé zmian lub anulowania zakupionego biletu:

- tel. alarmowy 75 6439902

(zalecane korzystanie wylgcznie poza godzinami roboczymi, tj. w dni wolne — soboty, niedziele i Swieta,
oraz w dni robocze przed godz. 8.00 i po godz. 17.00).

D. Procedura zakupu biletu lotniczego (w ramach kazdej pojedynczej podrézy)

1.

10.

11.

12.

Zamawiajgcy (upowazniony pracownik) kieruje do Wykonawcy ,,Zapytanie o rezerwacje” sporzgdzone
wedlug zalgczonego wzoru, dotyczgce potgczenia na konkretnej trasie. Kazdorazowo zapytanie zostanie
ztozone w terminie umozliwiajgcym Wykonawcy nalezyte wykonanie umowy, tj. przedstawienie
najkorzystniejszych propozycji rezerwacji. W szczegdlnych przypadkach zapytanie moze by¢ ztozone nie
pdZniej niz w terminie jednego dnia przed dniem wylotu.

Wykonawca wyszukuje sposrdd linii rejsowych i tanich linii (bez lotéw czarterowych) najkorzystniejszych
przewoznikéw oraz optymalne polgczenia. Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu propozycje
rezerwacji/zakupu zawierajgcg minimum 3 warianty przelotu (jesli wystepuja), w miare dostepnosci
obstugiwane przez réznych przewoznikéw. Przedstawienie Zamawiajgcemu ww. informacji o proponowanej
rezerwacji nastepuje niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do 1 (jednej) godziny roboczej od zlozenia
zapytania o rezerwacje.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o mozliwych zmianach cen biletéw wynikajgcych w szczegolnosci ze
zmian kurséw walut rozliczeniowych, ograniczonej liczby biletéw w danej cenie itp.

Wykonawca wskazuje Zamawiajgcemu wylgcznie polgczenia, w ktérych lotnisko docelowe znajduje sie
najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze Zamawiajgcy w danym przypadku postanowi inaczej.

Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu potaczenia, w ktérych przylot i wylot odbywajg sie z tego samego
lotniska (bez wzgledu na to, czy dotyczg podrézy docelowej czy powrotnej), chyba ze Zamawiajgcy w danym
przypadku postanowi inaczej.

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dokonywania zmian w dyspozycjach dotyczgcych spraw
zwigzanych z zakupem biletéw, w tym mozliwo$¢ rezygnacji z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie przewoznika, ktérego to dotyczy.

Zamawiajgcy ma prawo wskaza¢ Wykonawcy korzystniejszy cenowo lot czarterowy i zleci¢ zakup biletu pod
warunkiem, ze jest on dostepny w wolnej sprzedazy.

Zamawiajgcy w terminie obowigzywania danej taryfy podanym przez Wykonawce wybiera korzystniejszy
pod wzgledem trasy i ceny wariant przelotu oraz sktada zaméwienie rezerwacji (tylko dla linii rejsowych)
lub zlecenie zakupu (obowigzkowo dla tanich linii).

W przypadku braku zlozenia przez Zamawiajgcego zamoéwienia rezerwacji w czasie obowigzywania taryfy
Wykonawca moze uzna¢ zgloszenie za anulowane.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce z cenami
oferowanymi przez inne biura i innych przewoznikéw w terminie od dnia ztozenia zlecenia do dnia, kiedy
zgodnie z warunkami taryfy danego przewoznika konieczne jest wykupienie biletu. W przypadku
stwierdzenia wyzszej ceny biletu zaoferowanego przez Wykonawce w poréwnaniu z ceng oferowang przez
inne biuro podrézy lub innego przewoznika Zamawiajagcy powiadomi Wykonawce i zleci mu realizacje
zaméwienia po korzystniejszej cenie. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ bilet w cenie nizszej,
oferowanej przez inne biuro lub innych przewoznikéw. Sytuacja nie dotyczy taryf promocyjnych i super
promocji publikowanych na stronach wlasnych przewoZznikéw, tj. poza systemem dystrybucji, z ktérego
korzysta Wykonawca (agent IATA).

W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamoéwienia po korzystniejszej cenie, o ktérej mowa w ust. 10,
Wykonawca jest zobowigzany zaplaci¢ Zamawiajgcemu kwote stanowigcg réznice pomiedzy ceng
oferowang przez Wykonawce a ceng korzystniejszg ustalong przez Zamawiajacego.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu potwierdzenie rezerwacji zawierajgce ostateczng date zakupu
biletu na warunkach okre§lonych w rezerwacji (przede wszystkim zachowanie okreslonej w rezerwacji ceny
biletu lotniczego).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca na biezgco informuje Zamawiajgcego o dokonanych rezerwacjach oraz przypomina
Zamawiajgcemu telefonicznie i pocztg elektroniczng o terminie wygasniecia dokonanych rezerwacji
biletéw.

W przypadku pojawienia sie korzystniejszych potgczen i/lub cen w trakcie trwania danej rezerwacji,
Wykonawca obowigzkowo informuje (e-mailem i dodatkowo telefonicznie) Zamawiajgcego o mozliwosci
wprowadzenia stosownych zmian w rezerwacji.

W przypadku tanich linii oraz lotéw czarterowych Wykonawca zakupi bilet po otrzymaniu od
Zamawiajgcego zlecenia zakupu, bez uprzedniego zamoéwienia rezerwacji.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletu Wykonawca wystawia bilet lub potwierdzenie
dokonania zakupu biletu i niezwlocznie dostarcza je do Zamawiajgcego.

Wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu biletu lub potwierdzenia jego zakupu Wykonawca jest zobowigzany,
w szczegblnosci w przypadku biletéw tanich linii, przekaza¢ wszelkie informacje o obowigzkach
Zamawiajgcego przed podrézg, m.in. o dokonaniu odprawy online, wydrukowaniu kart poktadowych itp.,
wraz z podaniem terminu wykonania tych czynnos$ci (dotyczy czynnosci, ktérych wykonanie na lotnisku
przed odlotem jest obcigzone dodatkowym kosztem - Wykonawca bedzie zobowigzany zwréci¢
Zamawiajgcemu dodatkowe koszty poniesione w wyniku nieprzekazania przez Wykonawce tych informacji).
Jezeli wymienione czynnosci nie sg obowigzkowe, lecz mozliwe do samodzielnego wykonania, Wykonawca
tez jest zobowigzany przekazac takg informacje (dotyczy czynnosci, ktére mozna wykonac na lotnisku przed
odlotem bez ponoszenia dodatkowych kosztow).

Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu bilety niezwlocznie, w terminie ustalonym kazdorazowo
z Zamawiajgcym:

- bilety elektroniczne — na wskazane przez Zamawiajgcego adresy poczty elektronicznej,

- bilety papierowe — do uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajgcego lub
w miejscach przez nich wskazanych,

- mozliwe jest dostarczanie biletéw nie tylko do siedziby Zamawiajgcego, ale takze do wlasnego punktu
obstugi klientéw Wykonawcy na lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw przewoznika, ktory
realizuje przelot, z zastrzezeniem, Ze miejsce dostarczenia biletéw bedzie kazdorazowo uzgodnione z
Zamawiajgcym i zrealizowane zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego.

W razie stwierdzenia nieprawidlowosci w biletach lub potwierdzeniach dokonania zakupu biletéw
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich usuniecia. Wykonawca na wlasny koszt odbierze ww. dokumenty,
usunie nieprawidtowosci i ponownie dostarczy je w terminie i na miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

E. Procedura zmiany lub anulowania zaméwienia i zwrotu biletéw

1.

4.

Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania u Zamawiajgcego, czy termin rezerwacji nie ulegt zmianie lub
czy wyjazd nie zostal odwotany. Obowigzkiem Zamawiajgcego bedzie informowanie Wykonawcy
o zmianach rezerwacji lub o jej anulowaniu przed wystawieniem biletu bgdz przed wystawieniem
potwierdzenia dokonania zakupu biletu.

Zamawiajgcy moze odwotac rezerwacje, zmienic trase, klase, termin podrézy lub zwrécic bilet. Wykonawca
dokonuje zmian zgodnie z Zyczeniem Zamawiajgcego oraz zgodnie z zasadami okre§lonymi w regulaminach
przewoznika, ktérego dana sytuacja dotyczy.

Jezeli jakakolwiek zmiana bedzie sie wigza¢ z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletéw, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do wyréwnania udokumentowanej réznicy w cenie, tj. powstatej z tego tytutu niedoptaty,
natomiast Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu ewentualnej nadptaty. Wykonawca nie bedzie przy tym
pobierat zadnych dodatkowych optat manipulacyjnych poza wynikajgcymi z taryfy przewoZnika.
Rozliczenie z tego tytulu powinno nastgpi¢ w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowej faktury
korygujacej dotyczgcej rekalkulowanego biletu.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ bezkosztowego zwrotu biletu w dniu jego wykupu — dotyczy wytgcznie
linii rejsowych.
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F. Rozliczanie zamoéwien (w ramach kazdej pojedynczej podrozy)

1.

Cena za kazdy wydany bilet bedzie ustalana kazdorazowo na podstawie taryfy przewoznika,
z uwzglednieniem ceny biletu, promocji i rabatéw przewoznika, bedzie zawierata wszelkie oplaty, w tym
lotniskowg, przewidziane upusty, optate transakcyjng Wykonawcy, udzielony rabat.

Wszelkie rozliczenia z Wykonawcg (w tym kalkulacje dotyczgce proponowanych wariantéw) bedg
prowadzone w PLN.

Faktura powinna by¢ wystawiona oddzielnie dla kazdego pasazera oraz, poza wymogami ksiegowymi,
powinna zawierac: rodzaj biletu (krajowy, zagraniczny), oznaczenie przewoznika, imie i nazwisko pasazera,
numer biletu, klase, trase i daty podrdzy, cene biletu wg taryfy przewoznika, optaty lotniskowe, optate
transakcyjng oraz udzielony rabat. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca umiesci na fakturach
rownowartos$¢ cen biletéw w euro. Termin wystawienia faktury to do 7 dni od daty wystawienia biletu.

Wykonawcy nie wolno powieksza¢ wartosci zadnego ze skladnikow kalkulacyjnych tgcznej ceny za
sprzedawany bilet poza nalezng Wykonawcy jako jego wynagrodzenie optatg transakcyjng. W szczegdlnosci
Wykonawcy nie wolno powiekszaé ceny biletu, jaka wynika z taryfy przewoznika lub jego oferty
promocyjnej, oplat lotniskowych, optat bagazowych, optat dodatkowych, kosztéw ubezpieczenia,
podatkéw. Wykonawcy nie wolno réwniez stosowac zadnych wiasnych oplat dodatkowych poza optatg
transakcyjng.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania faktury do miejsca, z ktérego otrzymano zapytanie
o rezerwacje. Zamawiajgcy dopuszcza przesylanie faktur w formie elektronicznej na imienny adres poczty
mailowej osoby zamawiajgcej. Bieg terminu zaptaty faktury rozpoczyna sie w dniu przestania jej na adres
mailowy Zamawiajgcego lub otrzymania wersji papierowej przez Zamawiajgcego i wynosi 30 dni.

Nalezno$¢ za kazdy wydany bilet bedzie uregulowana przelewem na konto Wykonawcy.

Obowiazujacy cennik optat transakcyjnych

LP.

NAZWA CZYNNOSCI WARTOSC UWAGI

cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego 10,00 zt w tym VAT

rabat (upust) za zakupiony jeden bilet lotniczy linii rejsowych i tanich linii -65,00 zt w tym VAT

O wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach w realizacji zamdwienia przez Wykonawce nalezy informowa¢
drogg mailowa:

Dziat Zaméwieni Publicznych i Zaopatrzenia Politechniki Slaskiej — IA1@polsl.pl,
Krzysztof Matlak; e-mail: Krzysztof.Matlak@polsl.pl, tel. 32 237 13 34 lub 13 35.
Anna Balcar; e-mail: Anna.Balcar@polsl.pl, tel. 32 237 20 45
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WZOR

Zapytanie o rezerwacje

Propozycja rezerwacji wykonawcy

. [Nazwa Dane wyjsciowe zamawiajacego Wariant Wariant Wariant

nril nr2 nr3

PODRGZ DO MIEJSCA DOCELOWEGO

nalezy poda¢ nazwe miasta i ew. lotniska lub

Miejsce wylotu jego symbol (np. Warszawa lotnisko Okecie)

Miejsce docelowe jw.

Wylot (data ew. zakres godzin) np. 20.05.2019 r. po godzinie: 12:00

Dolot (data ew. zakres godzin) jw.

Klasa biletu np. ekonomiczna

Liczba zamawianych biletow (liczba

pasazerow) np-2

Waga bagazu (gtéwny rejestrowany) |.......... /osobe (np. 20 kg/osobe)

. |kaczny czas podrozy np. max. 5 godzin

Liczba przesiadek np. max. 1

. |Przewoznik

np. tylko linie rejsowe (bez ofert tanich
przewoznikéw)

PODRGZ POWROTNA

nalezy poda¢ nazwe miasta i ew. lotniska lub

Miejsce wylotu jego symbol (np. Warszawa lotnisko Okecie)

Miejsce docelowe jw.

Wylot (data ew. zakres godzin) np. 21.05.2019 r. po godzinie: 12:00

Dolot (data ew. zakres godzin) jw.

Klasa biletu np. ekonomiczna

Liczba zamawianych biletow (liczba

pasazerow) np-2

Waga bagazu (gtowny rejestrowany)|......... /osobe (np. 20 kg/osobe)

. |kaczny czas podrozy np. max. 5 godzin

Liczba przesiadek np. max. 1
| Przewoznik ;Ez g\:l;tz?l::r;givr)ejsowe (bez ofert tanich
. |Data wykupu X
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Kalkulacja cenowa
(wypetnia wykonawca)

Lp.

Cena brutto (w zt)

Liczba z uwzglednieniem ,+" lub ,-"
0s6b Wariant Wariant

nrl nr2

Elementy cenotwércze | Opis

Wariant
nr3

z optatami lotniskowymi, podatkami,
Kompletna cena jednego | optatami paliwowymi itp., wraz
biletu z uwzglednieniem bonifikat
i upustow

Waga bagazu (nadbagaz)

Optata transakcyjna
Wykonawcy

Rabat: PLN

(w tym podatek VAT)

za zakupiony jeden bilet
lotniczy linii rejsowych i
tanich linii

Inne niewymienione
w pkt 1-3

Ogétem cena brutto w zt
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